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1. INTRODUCCION

En esta seccion se presenta el contexto del trabajo realizado y presentado en este reporte técnico
(seccion 1.1), se establecen sus objetivos junto con su alcance (seccion 1.2); y, finalmente, se

resume su estructura general (seccion 1.3).

1.1. CONTEXTO DEL TRABAJO REALIZADO

Continuamente las empresas invierten gran cantidad de tiempo, esfuerzo y dinero en
implementar soluciones software que les permitan mantenerse a la vanguardia del progreso sin
perder competitividad [Castells & Pasola, 2004]. A pesar de ser algo frecuente, escoger la
solucion mas idonea para los procesos de una empresa y que mayor provecho pueda sacar de
ellos, no es tarea sencilla [Grabski et al., 2001].

A esta dificultad se le incorpora el hecho que la oferta de nuevas tecnologias es inmensa y no
todas ellas aplican de igual manera a un mismo entorno. Por una parte, es posible identificar
soluciones “enlatadas”, conocidas como ‘Sistemas de Gestion Empresarial’ (en inglés,
‘Enterprise Resource Planning’ o ERP), que agrupan las principales funcionalidades de cada una
de las areas de una empresa [Menguzzato, 2009]. También existen otras soluciones
“especializadas” que se limitan a brindar la mejor solucioén de negocio para un grupo reducido
de procesos por lo que son denominadas ‘Lo Mejor del Mercado’ o ‘Best of Breed’ [Engle,
2008]. Por consiguiente, al momento de seleccionar la solucion a implementar, se detecta una
importante bifurcacion inicial que también debe ser considerada y que dependera del alcance
que se le desee dar a la solucion a escoger.

Si se traslada este planteo al &mbito de las empresas Operadoras Logisticas, se puede detectar
que las variables a analizar al momento de escoger una soluciéon son numerosas y de gran
complejidad, excediendo a las simples cuestiones de presupuesto y tiempo que habitualmente
son evaluadas en un proyecto [Carranza & Sabria, 2004]; [Los Santos, 2006]. Esto se genera
debido a que dichas empresas deben proveer servicios especializados para gestionar y ejecutar
las actividades logisticas en las distintas fases de la cadena de suministro de sus clientes
[Aguilar, 2001]. Por lo cual, muchas veces necesitan adaptarse al tipo de negocio de sus
clientes, independientemente de cual sea éste, pudiendo claramente existir variaciones entre los
servicios provistos a cada uno de ellos.

Asimismo, tampoco se debe dejar de lado que la logistica controla hasta un 30% de los costes
de una empresa [i Cos et al., 1998]. Seglin un informe de la Camara Empresaria de Operadores
Logisticos [CEDOL, 2015], el 97% de las empresas en Argentina tercerizan su logistica
incluyendo cuestiones relacionadas con los tipos de procedimientos utilizados para el acopio y

reposicion de stock, la gestion de proveedores, la gestion de la demanda, los métodos de
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almacenamiento, las formas y medios de distribucion dependiendo del tipo de producto, la
gestion de cargas, y la gestion de las relaciones con los clientes, entre otras. Todas estas
funcionalidades son aspectos fundamentales a ser gestionados por la solucion de negocio a
implantar en este tipo de empresas.

La implantacion de una solucion inadecuada puede impactar severamente en los costos, tiempos
y sobre todo en la imagen que tiene la empresa ante sus clientes [Correa-Espinal & Gomez-
Montoya, 2009]. Los riesgos a afrontar al encarar un proyecto de esta envergadura son
demasiados altos y las pérdidas por una mala decision pueden llegar a ser irrecuperables. Ese ha
sido el caso de una reconocida distribuidora farmacéutica norteamericana que llegd a perder
sumas millonarias por adquirir un sistema de gestion que entre otras cosas no se adapto al
entorno para el que fue requerido [Jesitus, 1997]. Naturalmente, esto no solo causé malestar y
rechazo en el ambito interno de la misma empresa, sino que también en sus clientes, llevandola
finalmente a la bancarrota.

Por consiguiente, la eleccion de soluciones que derivan en productos no deseados, disminucion
de la productividad, inversion de recursos desaprovechada y pérdida sustancial de rentabilidad,
son aun hoy en dia moneda frecuente. En la mayoria de los casos es provocado por una
inadecuada definicion de requerimientos funcionales, expectativas poco realistas, falta de
compromiso, falta de preparacion, y resistencia al cambio, entre otros causales [Ligus, 2012]. La
mitad de los proyectos de implementacion de Sistemas de Gestion, se abandonan por falta de
compromiso de la administracion o bien fracasan durante su fase de implementacion. De estos
sistemas, los que son correctamente implementados, solo el 75% son calificados como de bajo

desempefio por los usuarios [Kolz, 2000].

1.2. OBJETIVOS DEL TRABAJO REALIZADO
Gestionar la logistica de una empresa en forma eficiente permite reducir considerablemente sus
costos, mejorar las ventas y la operatividad de los procesos productivos, asi como incrementar
su competitividad en el mercado e incluso mejorar su imagen hacia el cliente [Ballou, 2004].
Entre las ventajas que representa llevar a cabo una correcta gestion de la logistica se encuentra
[Martinez, 2012]:

e Reduccion de inventarios

e Disminucion de desperfectos

e Aumento de la productividad

e Localizacion exacta de productos

e  Qestion en tiempo real

e Ayuda a la toma de decisiones

e No obsolescencia de productos
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e Optimizacion de operaciones

Por consiguiente, el impacto que la gestion logistica tiene dentro de una empresa se mide casi
directamente en los costos en los que se incurre para gestionarla, ademas del tiempo y los
recursos invertidos en esta actividad [i Cos et al., 1998]. Para ilustrar dicho comportamiento en
la Republica Argentina es posible analizar Indice Nacional de Costos Logisticos, provisto por la
Cémara Empresaria de Operadores Logisticos (CEDOL), es utilizado para medir el impacto de
los cambios de precios en los insumos principales que componen el costo de una operacion
logistica (contemplando, o no, el transporte). Segun el informe [CEDOL, 2015], para el mes de
febrero de 2015 el indice ha registrado una variacion respecto de meses anteriores, del 0,79% en
los costos logisticos con costos de transporte, y 0,80% sin costos de transporte (nodtese que
ambos valores son similares al provisto por la Federacion Argentina de Entidades Empresariales
del Autotransporte de Cargas que es del 0,79%). En cambio, para el mismo mes del afio 2016, la
variacion informada por [CEDOL, 2016] es del 2,24% con costos de transporte, mientras que
para la modalidad sin costo de transporte fue del 5,59%. Este incremento de los costos considera
variaciones sobre los rubros de Recursos Humanos, Transporte y Distribucion (en todos los
modos), Sistemas y Comunicaciones, asi como, Administracion de Stocks; aunque las
improductividades que suelen generarse por causas externas a los Operadores Logisticos no son
tomadas en cuenta para calcular este indice.

En este escenario, es posible detectar la importancia que posee utilizar soluciones software
apropiadas para que los Operadores Logisticas puedan gestionar sus costos eficientemente y asi
lograr una posible y futura reduccion de los mismos. No obstante, y a pesar de las ventajas que
otorgan los Sistemas de Gestion, muchas de sus implementaciones han fallado por factores
como [Ligus, 2012]: inadecuada definicion de los lineamientos del proyecto y de los
requerimientos funcionales, demasiada familiarizaciéon con un producto, expectativas poco
realistas a futuro, alta de compromiso, falta de preparacion, no comprender las ventajas de la
automatizacion, falta de comunicacion, y resistencia al cambio, entre otras.

Si a lo mencionado anteriormente se le agrega la existencia de las soluciones “enlatadas”
(sistemas ERP) y las “especializadas” (‘Best of Breed’ o BoB), es posible determinar que las
fallas no solo ocurren por problemas en la implementacion, sino también por la eleccion
inadecuada de la herramienta para el contexto en el que se la va a utilizar.

Para dar solucién a los problemas mencionados en la seccion anterior, existen metodologias que
se pueden aplicar a sistemas ERP y/o BoB para determinar si pueden ser implantados en
diferentes ambitos de negocio. Sin embargo, aunque los resultados generados por estos analisis

de viabilidad buscan facilitar la seleccion del Sistema de Gestion a ser implementado, dichas
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metodologias no contemplan las caracteristicas propias de las Operadoras Logisticas. Por lo
tanto, es necesario adaptarlas a las particularidades de este tipo de empresas.

En este contexto, el presente trabajo propone el desarrollo de un Modelo de Proceso para guiar
al Lider de proyecto (o responsable afin) en la dificil tarea de seleccionar la solucion software
mas adecuada y funcional para una Operadora Logistica. Dicho Modelo de Proceso, incluye la
identificacion de los principales factores asociados a la empresa y el proyecto, considerando las
particularidades de su entorno y el alcance que se le desee dar a dicha solucion. Se procura, de
esta manera, aportar a las personas, involucradas en las etapas iniciales de la implementacion de
una nueva solucion software, poder contar con una guia que les brinde soporte durante la
transicion de esta etapa y asi determinar la solucion mas adecuada para el entorno mencionado.
El procedimiento propuesto para la evaluacion y seleccion de la herramienta de gestion, se
limita a contemplar las variables que deben manejar las Operadoras Logisticas al momento de
gestionar los procesos de la Cadena de Suministro de sus clientes, asi como también las
variables particulares de los tipos de sistemas de gestion que sean factibles de implementar. Esto
significa que no se incluye dentro de la propuesta, la evaluacion de aspectos relacionados con la
Gestion de la Contabilidad, Finanzas y Produccion, dado que son procesos habitualmente

gestionados por los mismos clientes a los que la Operadora Logistica provee el servicio.

1.4. ESTRUCTURA DEL REPORTE TECNICO

Este reporte técnico se encuentra formado por cuatro secciones y un anexo que se describen a

continuacion:

o En esta primera seccion de “Introduccion” se plantea el contexto del trabajo realizado, se
establece su objetivo y se resume la estructura del trabajo.

o Enla segunda seccion “Tipos de Sistemas de Gestion”, se presenta una descripcion sobre los
tipos de Sistemas de Gestion existentes y sus caracteristicas.

o En la tercera seccion “Métodos existentes para evaluacion y seleccion de Sistemas de
Gestion”, se realiza una investigacion documental sobre la tematica presentada,
identificando los métodos disponibles para la evaluacion de Sistemas de Gestion.

o En la cuarta seccidon “Operadores Logisticas”, se presentan las particularidades de este tipo
de empresas consideradas en este trabajo.

o En la quinta seccion “Propuesta del Modelo de Proceso” se propone un procedimiento para
la evaluacion y seleccion de Sistemas de Gestion en el entorno de las empresas Operadoras
logisticas. Dicho procedimiento, permite identificar las caracteristicas del entorno asi como

también las de los tipos de herramientas de gestion disponibles en el mercado.
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o Finalmente, en el “Anexo A” se incluyen todos las plantillas de los entregables generados
por el modelo de proceso y en el “Anexo B” se definen los procedimientos y reglas que

deben ser aplicadas para llevar a cabo la evaluacion y clasificacion de las alternativas.
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2. T1POS DE SISTEMAS DE GESTION

En esta seccion se realiza una breve introduccion a los Sistemas Enterprise Resource Planing
(Seccion 2.1) y a los Best of Breed (Seccion 2.2), analizando sus objetivos, caracteristicas,

componentes, y &mbitos de aplicacion, entre otras cosas.

2.1. SISTEMAS ENTERPRISE RESOURCE PLANING

Para comprender que es un Sistema Enterprise Resource Planing (también conocidos como
‘Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales’ o ERP) se hara referencia a algunas de
las definiciones aportadas por diferentes autores:

Los autores [Madu & Kuei, 2005] y [Vaman, 2007] definen un Sistema ERP de la siguiente
manera: “ERP es la abreviatura de Gestion de Recursos Empresariales” y “es un conjunto de
aplicaciones para procesos de negocio y gestion de back office que fué originalmente
desarrollado para empresas de fabricacion. EI ERP es a menudo mal entendido y confundido
con herramientas de software e implementacion pero en realidad es un Sistema de Gestion para
la mejora continua”. De esta manera, segin [Madu & Kuei, 2005] su principal objetivo “es
desarrollar un ambiente integrado por lo cual todas las unidades funcionales o departamentos de
una empresa se integren en un solo sistema informatico que servira a sus diferentes
necesidades”.

Del mismo modo [Shtub & Karni, 2010] definen que: “Los Sistemas de Planificacion de
Recursos Empresariales son Sistemas de Informacion que manejan los datos, informacion y
requisitos de comunicacion de toda la organizacion. El uso apropiado de los Sistemas ERP es
clave para una exitosa Cadena de Suministro”.

El autor Stephen Harwood [Harwood, 2003] describe al ERP como un sistema transaccional
“integrado” que provee “informacion en tiempo real”. La integracion es una de las
caracteristicas distintivas de un ERP que destaca que, todos los departamentos de una empresa
se relacionan entre si. En cuanto a la posibilidad de proveer informacion en tiempo real, refiere
a que la informacion esté disponible y actualizada para que pueda ser utilizada por todos las
partes integrantes de la empresa, facilitando de esta manera la toma de decisiones.

Por tltimo, el autor Luis Muiiiz [Muiiiz, 2000] manifiesta: “Definimos el ERP (Enterprise
Resource Planning o Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales) como un sistema de
planificacion de los recursos y de gestion de la informacion que, de una forma estructurada,
satisface la demanda de necesidades de la gestion empresarial”

En funcion las definiciones anteriores es posible concluir que un Sistema ERP es una
concepcion de la gestion empresarial, que llevada a la practica permite administrar y controlar

todos los procesos de negocio de una organizacion.
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Por consiguiente puede decirse que los sistemas ERP tienen por objetivo [Muiiiz, 2000]:

*  Mejora de la productividad mediante la reduccion de tiempos y costes de los
Procesos.

*  Permite optimizar los procesos de negocio mediante su coordinacion y control.

* Favorece la integridad de la informacion mediante el mantenimiento en tiempo real
de un repositorio de datos tnico y de acceso centralizado.

* Favorece la comunicacion y colaboracion entre las areas o departamentos
funcionales.

* Admite la eliminacion de las operaciones innecesarias y de los datos redundantes.

*  Gestiona apropiadamente los recursos.

*  Proporciona herramientas de apoyo para la de toma de decisiones.

*  Mejora la calidad del servicio al cliente.

2.2. SISTEMAS BEST OF BREED

Paul Engle define un Best of Breed (a partir de ahora denominados BoB) como: “Aquellas
aplicaciones independientes que han sido perfeccionadas a fin de soportar uno o un pequefio
nimero de procesos de negocio en lugar de todos los procesos de la organizacion” [Engle,
2008]. A diferencia de los sistemas ERP que proveen moédulos funcionales estandares para
soportar la mayoria de los procesos de la organizacion, los sistemas BoB son aplicaciones
especificas para un area de negocio o actividad que proveen funcionalidades que han sido

desarrolladas para soportar las operaciones de cada entorno en particular.

[Gelinas & Dull, 2010] lo definen como: “la mejor soluciéon de negocio para un determinado
nicho o categoria, que promueve la integracion de varias soluciones estandares provenientes de

diferentes proveedores para ofrecer una solucion final especializada”.

El hecho de que la solucion provista sea especializada brinda mayores ventajas que un sistema
de gestion integrado, pero sin embargo implica estar limitado al campo de dicha especialidad.
Por otro lado, tener que desarrollar interfaces especificas para integrar las distintas soluciones,

representa otra barrera importante por los costos de desarrollo que ello implica.
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3. METODOS EXISTENTES PARA EVALUACION Y SELECCION
DE SISTEMAS DE GESTION

En esta seccion se desarrolla la recopilacion bibliografica realizada es posible concluir que
existen multiples procedimientos o metodologias que pueden ser empleados para la evaluacion

y seleccion de un Sistema de Gestion.

3.1. METODO DE AYUDA SISTEMATICA SHERPA

Esta metodologia, propuesta por [Pastor et al., 2002], puede ser aplicada para evaluar y
seleccionar un Sistema ERP u otro tipo de Sistema de Gestion. Se compone de cuatro fases o
etapas, que parten de la pre-seleccion de las posibles soluciones candidatas, realizando un
analisis posterior en el cual se definen una serie de criterios agrupados por categorias (funcional,
técnico, empresariales del proveedor, servicios del proveedor, economicos y estratégicos) que
luego son ponderados para realizar una evaluacion cualitativa de los mismos y obtener una serie
acotada de alternativas. A partir de estos resultados, finalmente se evalua el desempefio de cada
alternativa a partir del acceso a demostraciones de su funcionamiento para escoger el Sistema de

Gestion a implantar.

3.2. METODO MSSE

La metodologia MSSE [Chiesa, 2004] permite no solo la seleccion del Sistema de Gestion sino
que ademas permite la seleccion de la empresa consultora que realizard su implementacion. Se
parte del supuesto que la empresa ya ha decidido adquirir este tipo de sistemas para sus
procesos de negocio y tiene identificadas las areas en donde lo aplicara. MSSE se compone de
tres fases orientadas a la eleccion del Sistema de gestion, la del equipo de consultores que lo
implementara y finalmente de planificar como se realizara el proyecto (definicion de tareas y

tiempos para su implementacion).

3.3. METODO DE SELECCION MULTICRITERIO MEDIANTE LOS PROCESOS AHPY ANP

En este método [Toncovich et al., 2007] se propone la aplicacion de los procesos AHP y ANP
para seleccionar la solucion de negocio ERP mas apropiada para una empresa de distribucion de
paqueteria urgente. Para ello, se identifican una serie de criterios (econdmico, administrativo,
logistico, tecnolodgico, y comercial) y 17 atributos relacionados con dichas alternativas de
solucion y, a partir de ellos, se define una jerarquia (AHP) y/o una red de atributos a evaluar
(ANP), a fin de priorizarlos y conocer cual es la solucion mas apropiada a escoger. Para la
aplicacion de esta metodologia los autores utilizan las herramientas Expert Choice [Choice,

1999] para AHP y Super Decisions [Saaty, 2016] para ANP.
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3.4. MODELO DE SELECCION MEDIANTE LA APLICACION DEL ENFOQUE Fuzzy AHP
(FAHP)

En este modelo, los autores [Lien & Chan, 2007] proponen la utilizaciéon de un proceso analitico
jerarquico (conocido por sus siglas en inglés como FAHP) que evalta 32 criterios que abarcan
aspectos del producto y de la gestion, que llevados a la practica, permiten escoger una solucion
ERP adecuada para una empresa. Para probar la aplicacion del método se presentan dos

ejemplos practicos uno de la industria de semiconductores y otro de la industria de la educacion.

3.5. MODELO DE SEIS ETAPAS PARA EL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SOFTWARE
ERP (MERPAP)

El modelo propuesto en [Verville & Halingten, 2003] identifica seis procesos distintivos que,
aplicados en forma iterativa, permite la evaluacion y seleccion de los proveedores y de las
alternativas de Sistemas de Gestion tanto desde el punto de vista funcional como del técnico.
Los procesos que componen este modelo son: planificacion, busqueda de informacion,

seleccion, evaluacion, eleccion y negociaciones.

3.6. UN MARCO PARA LA EVALUACION DE PROYECTOS ERP

El autor Teltumdbe propone [Teltumdbe, 2000] un marco para evaluar la viabilidad de proyectos
ERP fundamentado en siete dominios de aplicacion, combinando el aprendizaje participativo
(Técnica Nominal de Grupo o TNG) y los procesos de toma de decisiones (Proceso de Jerarquia
Analitica o AHP) y validandolo luego mediante la implantacion en una empresa del sector

publico en la India.

3.7. UN MARCO PARA LA EVALUACION EX-ANTE DE SOFTWARE ERP

En [Stefanou, 2001] se define un marco que considera la estimacion de los costos necesarios
para la adquisicion, implementaciéon y mantenimiento del Sistema de Gestion. Para ello,
contempla cuatro fases: vision del negocio, seleccion del sistema de gestion, proyecto de

implementacion, y operacion, mantenimiento y evolucion.

3.8. PROCESO DE SELECCION DE UN ERP EN UNA EMPRESA MANUFACTURERA
MEDIANA

Los autores [Montagna & Leone, 2000] dividen la implementacion de un ERP en dos fases, la
fase de Seleccion y la de Implementacion. La primera de ellas, y que es la de interés para este
estudio, se subdivide a su vez en diez etapas: generar consenso en la organizacion, seleccion y
capacitacion del personal, incorporacion de consultores, modelado de procesos de negocio,
determinacion de medidas de performance y factores criticos, solicitudes de propuestas de

solucion, preseleccion de proveedores, evaluacion de las propuestas de solucion, demostracion
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de productos, y seleccion final del proveedor y firma del contrato; que mediante su implantacion

secuencial favorece la seleccion de la solucion de gestion a implantar.

3.9. FACTORES COMUNES DE FALLA EN LA SELECCION E IMPLANTACION

A partir del analisis de las caracteristicas de los métodos antes mencionados, es posible
identificar los errores mas comunes en los que se incurre al seleccionar un ERP, los cuales son

los siguientes [Ligus, 2012]:
e Inadecuada definicion de los lineamientos del proyecto

Una incorrecta definicion de los tiempos y costos asociados al proyecto, puede llevar al
fracaso. La minimizacion de los costos, no siempre es bienvenida durante un proyecto
de esta magnitud, ya que puede provocar la reduccion de la capacidad productiva de la
empresa. De igual manera ocurre con la disminucion de los tiempos, esto no siempre es
lo ideal ya que se estipula que se puede tardar varios afios en realizar una traspaso

exitoso a un nuevo sistema.
e Inadecuada definicion de los requerimientos funcionales

Es una de las principales fallas en las que cominmente se incurre, y en muchas
ocasiones esta dada por la escasa participacion de los usuarios o las falencias del grupo
de trabajo en el control de la documentacion generada. Una mala definicion puede llevar
a adquirir paquetes que carecen de muchas funcionalidades y son pobres en su

utilizacion, ya que el alcance de la funcionalidad es poco claro.
o Familiarizarse demasiado con un producto

Puede ocurrir que un profesional desee utilizar el mismo producto o sistema con el que
trabajo anteriormente, en el ambito de la nueva empresa sin considerar los requisitos
puntuales de la misma. Lo que habitualmente ocurre en estos casos, es que se obtiene un

producto que no se ajusta a lo requerido.

e Expectativas poco realistas de beneficios a futuro

Tener expectativas poco realistas sobre los beneficios que se desean obtener y sobre el
retorno de la inversion a fututo, es una causa de fracaso. Es comin que se nos presente
un universo ideal de los supuestos resultados a obtener, por este motivo lo importante es

poder identificar cuan realistas son para no caer en falsos supuestos.

e Ignorar las ventajas dificiles de cuantificar

Existen algunos factores como por ejemplo el aumento de la productividad, o la mejora

en la toma de decisiones, sobre los cuales es muy dificil poder estimar ganancias
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futuras. A pesar de ello, es importante considerar las ventajas que estos factores
proveen, ya que si bien son dificiles de cuantificar, contribuyen al logro del objetivo

general.
Falta de compromiso

Es fundamental que todos los miembros de la empresa se involucren en el proceso de
evaluacion y seleccion del ERP, asi como también de su implantacion. Desde la alta
gerencia hasta los responsables y usuarios de cada una de las areas de la empresa, deben
estar informados y participar activamente en este proceso. Este involucramiento permite
un mayor aporte de informacion que definitivamente serd de suma utilidad y ademas

favorecera la eficiente y oportuna toma de decisiones.
Falta de preparacion

Dado que el proceso de andlisis y seleccion de un ERP puede durar mucho tiempo y
requerir un gran esfuerzo, es fundamental estar preparados. Por este motivo, es ideal
poder realizar una planeacion previa analizando las capacidades, fortalezas y

debilidades del sistema actual y los requerimientos que se exigen para el nuevo sistema.
No comprender las ventajas de la automatizacion

La ventaja de la automatizacion provista por los Sistemas ERP radica en ahorrar tiempo
y esfuerzo en las tareas habituales de la empresa. Entre otras cosas, ayuda a reducir la
cantidad de errores que se comenten durante la operatoria diaria eliminando de esta

manera el re-trabajo.
o Falta de comunicacion

Otra de las causas que motivan el fracaso, es la falta de comunicacion entre los
involucrados en el proceso de adquisicion del ERP. Una adecuada comunicacion
permite detectar a tiempo situaciones de riesgo para la empresa, mejorando de esta

manera la toma de decisiones.
o Resistencia al cambio

Es habitual que al introducirse un nuevo sistema en la empresa que requiere el
replanteamiento de los procesos operativos e introduce nuevas normativas de trabajo,
los empleados manifiesten su descontento. Para prevenir esto, la adecuada
comunicacion de los cambios a realizar asi como también de las ventajas que traera

aparejado, es fundamental durante todo el proceso de traspaso hacia el nuevo sistema.
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4. OPERADORES LOGISTICOS

En esta seccion se describen las particularidades de las empresas correspondientes al Ramo

Logistico.

4.1. INTRODUCCION AL RAMO LOGISTICO

Para comprender a que se hace referencia cuando se habla de Logistica, se citaran a
continuacion algunas de las definiciones provistas por diversos autores:

Por una parte, se puede decir que es “rama de la ciencia militar relacionada con procurar,
mantener y transportar material, personal e instalaciones” [Harkavy, 1994].

El autor Ignacio Los Santos [2006] define a la logistica como “La parte del proceso de gestion
de la Cadena de Suministro encargada de planificar, implementar, y controlar de forma eficiente
y efectiva el almacenaje y flujo directo e inverso de los bienes, servicios y toda la informacion
relacionada con estos, entre el punto de origen y el punto de consumo o demanda, con el
proposito de cumplir con las expectativas del consumidor”

Para Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos [Ferrel et al., 2004] la logistica es "Una funcion
operativa importante que comprende todas las actividades necesarias para la obtencion y
administracion de materias primas y componentes, asi como el manejo de los productos
terminados, su empaque y su distribucion a los clientes".

Segiin Lamb, Hair y McDaniel [Arteaga & Olguin, 2014] la logistica es "El proceso de
administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las
existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de origen al de consumo".

Para Enrique B. Franklin [Vasquez, 2008] la logistica es "El movimiento de los bienes correctos
en la cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado”.

“En el mundo empresarial, la logistica pretende manejar el flujo de productos desde el origen
hasta la entrega al consumidor final, determinado como y cuando movilizar determinados
recursos hacia los puntos donde resulta necesario el suministro” [Boubeta, 2007].

“La Logistica es un concepto orientado al flujo de materiales e informacion, con el objetivo de
integrar recursos a través de un conducto que se extiende desde los proveedores hasta los
clientes ultimos, permitiéndoles disponer de un medio por el que se pueden evaluar tanto el
costo como rendimiento del flujo” [Christopher, 1994].

“La logistica y la Cadena de Suministros es un conjunto de actividades funcionales que se
repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se
convierte en producto terminado y se afiade valor para el consumidor” [Ballou, 2004].

A partir de las definiciones enunciadas se puede concluir que, la Logistica es aquella parte de la

ciencia que se ocupa de gestionar todas las actividades inherentes a la Cadena de Suministro de
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materiales y/o servicios con el fin de transformar un bien en el producto final requerido por el
cliente. Busca tener disponibles los bienes y/o servicios solicitados por el cliente en el lugar
definido, el momento oportuno y las condiciones deseadas.
Por consiguiente, se puede identificar que el principal objetivo de una Operadora Logistica es
“maximizar con el tiempo, el nivel anual de retorno de la inversion y reducir los costos de
operacion del sistema logistico comparado con la inversion anual hecha al mismo” [Ballou,
2004]. Es decri, en forma mas detallada la Logistica Empresarial tiene objetivo [i Cos et al,,
1998], [Tejero, 2011]:

» Aumentar la competitividad de la empresa.

* Priorizar las necesidades del cliente.

* Cumplir con los pedidos en tiempo y forma.

* Eliminar stocks innecesarios.

* Introducir flexibilidad en los procesos de distribucion.

* Reducir los costos integrales al minimo.

* Minimizar errores y Mejorar el rendimiento general.

4.2. COMPONENTES DE LA CADENA LOGISTICA

A continuacion se identifican y analizan los procesos componentes de la Cadena de Suministro

Logistica [Tejero, 2011]:
e Proceso de Aprovisionamiento

El proceso de Aprovisionamiento de Materiales involucra la licitacion y seleccion del
proveedor, realizacion de pedidos, definicion de periodos de compra, definicion de
cantidades de compra, definicion de formas de adquisicion, transporte de materias

primas hasta su almacenaje para adquirir bienes o servicios.

Su objetivo principal es tener disponible los materiales necesarios para fabricar el
producto final, sin que se produzcan faltantes o haya un exceso de stock en almacén que

pueda entorpecer el normal funcionamiento del proceso productivo.
e Proceso de Fabricacion

Se realiza el procesamiento de las materias primas para obtener el producto final. Por
ejemplo: En una autopartista implica el ensamblaje de las partes para formar un
vehiculo. Las materias primas se toman del almacén al que se ingresan cuando son

enviadas por el proveedor.
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o Proceso de Distribucion

El proceso de Distribucion involucra el embalaje, almacenaje y manipulacion de los
productos a despachar a cada cliente, es decir, el trabajo interno que se realiza dentro del

almacén para dejar disponible el producto a entregar.
e Proceso de Almacenaje

Las materias primas enviadas por los proveedores, son almacenadas en stock para su
posterior utilizaciéon en el proceso de fabricacion. De igual manera, el producto
terminado es almacenado temporalmente hasta la fecha de entrega pactada con el

cliente.
e Proceso de Transporte

El proceso de transporte se realiza desde el proveedor hasta la empresa para llevar las

materias primas y desde la empresa hacia el cliente para llevar el producto terminado.

Requisitos
ALMACEN

APROVISIONAMIENTO FABRICACION DISTRIBUCION

ALMACEN
Productos

Figura 4.1: Componentes de la Cadena de Suministro
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4.3. IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA

Llevar a cabo la gestion logistica de una empresa en forma eficiente puede reducir
considerablemente sus costos, mejorar las ventas y la operatividad de los procesos productivos,
incrementar su competitividad en el mercado, e incluso mejorar su imagen hacia el Cliente
[Ballou, 2004]. Por consiguiente, segun [i Cos et al., 1998], “la logistica controla hasta un 30%

de los costes de una empresa”.

El impacto que la logistica tiene dentro de una empresa se mide casi directamente en los
costos en los que se incurre para gestionarla, ademas del tiempo y los recursos invertidos en esta

actividad.

En Argentina los tipos de indices de costo logistico mas reconocidos son: el provisto
por la Federacion Argentina de Entidades Empresariales del Autotransporte de Cargas que mide
once rubros que impactan directamente en las empresas de transporte; y el provisto por la

Cémara Empresaria de Operadores Logisticos que mide el impacto de los cambios de precios en
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los insumos principales que componen el costo de una operacion logistica. Este ultimo puede
contemplar, o no, el transporte. El Indice Nacional de Costos Logisticos publicado por la
Cémara Empresaria de Operadores Logisticos (CEDOL) junto con la Universidad Tecnologica
Nacional, para el mes de junio de 2015 registra un incremento del 1,02% con costos de
transporte y 0,27% sin costos de transporte respecto de meses anteriores. Mientras que el
publicado por Federacion Argentina de Entidades Empresariales del Autotransporte de Cargas

(FADEEAC) fue del 1,36% [CEDOL, 2015].

4.4. OPERADORES LOGISTICOS

Seglin un informe de la Camara Empresaria de Operadores Logisticos, el 97% de las empresas
en Argentina tercerizan su logistica [CEDOL, 2015]. Para ello, hacen uso de un Operador
Logistico que “es un proveedor de servicios especializado en gestionar y ejecutar todas las
actividades logisticas, o parte de ellas, en las distintas fases de la cadena de suministro de los

clientes” [Aguilar, 2001].

Entonces, los Operadores Logisticos proveen servicios tercerizados de logistica a sus
clientes efectuando ejemplo el transporte de la mercaderia, almacenamiento, u otras operaciones
de logistica que por diversos motivos una empresa no desea gestionar. Responden directamente
ante sus clientes por la tenencia de los bienes o servicios que le han encomendado. A

continuacion se clasifican los Operadores que existen:
o First Party Logistics (1PL)

Son los Operadores Logisticos que realizan unicamente el transporte de mercancias

entre la empresa que subcontrata este servicio y sus clientes.
e Second Party Logistics (2PL)

Son los Operadores Logisticos que realizan el transporte y almacenamiento de la

mercancia de las empresas que subcontratan estos servicios.
e Third Party Logistics (3PL)

Estos Operadores ademas de ocuparse del transporte y almacenamiento, tienen la
capacidad de ejecutar diversas operaciones logisticas, como el empaque, la distribucion
y el control de la cadena de suministros, para optimizar los procesos productivos de las
empresas que subcontratan este servicio. Estan especializados en la integracion y
personalizacion de servicios de almacenaje, gestion de inventarios, preparacion de

pedidos y transporte de mercancias.
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e Fourth Party Logistics (4PL)

Son los Operadores Logisticos que buscan optimizar toda la cadena de suministro
logistica incluyendo en ella la empresa que subcontrata el servicio, sus clientes y sus
proveedores. Un operador logistico 4PL gestiona todos los procesos, desde planear la
demanda para definir la cantidad de materia prima que se requerird, hasta el pago de
proveedores y distribucion del producto final a los clientes. Asimismo también tiene la
capacidad de disefiar la estrategia logistica a emplear en base a las necesidades del

negocio.

Al tercerizar sus operaciones logisticas con un Operador, una empresa puede encontrar

multiples beneficios, entre los que se destacan los siguientes [ Vinitzky, 2007]:
e Mayor control y reduccion de costos
e Optimizacion de tiempos
e Disminucion de pérdidas de productos
e Ahorro de recursos por la reduccion de tareas duplicadas
e Aumento del retorno del capital invertido
e Reduccion de inventario y aumento de rotacion
e Posibilidad de acceder a nuevas tecnologias de los Operadores
e Mayor flexibilidad en los procesos dentro del cliente
e Mayor focalizacion en actividades con valor agregado
e Reduccion de riesgos en las operaciones por contar con un especialista que las realiza

e Incremento de la calidad del servicio provisto por el cliente
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5. PROPUESTA DEL MODELO DE PROCESO

En esta seccion se propone la construccion de un modelo de procesos para la evaluacion y
seleccion de la solucion de negocio a implantar en una Operadora Logistica, la cual desea
remplazar su Sistema de Gestion para mejorar asi sus oportunidades de negocio. Las alternativas
evaluadas estaran contempladas dentro del ambito de los sistemas de “Enterprise Resource
Planning” (ERP) y los “Best of Breed” (BoB), considerando para ello las caracteristicas
particulares de ambos tipos de sistemas. Asimismo, los criterios de evaluacion definidos para
dicha tarea también deben contemplar las caracteristicas del entorno logistico y del tipo de

herramienta evaluada.

A continuacion se representan graficamente en la figura 5.1 las fases del modelo de procesos
propuesto que permiten a partir de los requerimientos de la organizacion (identificados en la
fase I) y las caracteristicas de las herramientas existentes en el mercado (fase II), evaluar y

seleccionar la mejor alternativa de solucion (fase III).

O ] 4 N N\
5 i Definir del Relevar estado Definir estado :
! Ineamientos de ] !
' actual deseado |
FASET | proyecto !
v . \_ / /!
,"_ pr— —— R PE—— R . y
i Identificar Evaluar Efectuar !
FASEII | soluciones »  Antecedentes > seleccion :
i disponibles preliminar ;
NN N S aa
or h Y ([ seleccionarel |
i Definir datos para Preparar datos . es p(;Cloneiir e !
FASE III i la seleccion final . para la 15tema de !
i seleccion final Gestion !
i \_ i J \_ J /l

Figura 5.1: Estructura organizativa del procedimiento propuesto.

A continuacion se describe cada una de dichas fases en las secciones 5.1, 5.2 y 5.3:

5.1. FASE I: ESTABLECER LAS BASES DEL PROYECTO

En esta fase se realizan las actividades necesarias para definir las bases del proyecto, conocer el
estado actual de la empresa, e identificar lo que se podria llegar a incorporar como ventaja

competitiva al nuevo Sistema de Gestion logistico a implantar.
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e Actividad 1 - Definir lineamientos del proyecto

En esta actividad se define el objetivo del proyecto, los recursos que estaran
involucrados en su realizacion, su carga horaria, los tiempos y costos de

implementacion, y las metodologias de implementacion a utilizar si las hubiere.

o Tarea 1.1 — Definir requerimientos del proyecto

Habitualmente las empresas deciden embarcarse en proyectos complejos de
migracion de sus Sistemas de Gestion para obtener mas oportunidades de negocio,

ofrecer servicios de mayor calidad y lograr posicionarse mejor de cara al mercado.

En el caso de las Operadoras Logisticas, la gestion de la cadena de suministro y las
mejores practicas logisticas son factores directamente relacionados con el
incremento de su competitividad. Por este motivo, cuando la Direccion de la
empresa ve la oportunidad de negocio o detecta que les puede ofrecer mejores
condiciones de servicio a sus clientes, y por ello toman la decision de cambiar su
Sistema de Gestion Logistico, procede a designar al Sponsor del proyecto para
gestionar dicha tarea, y éste ultimo elige luego al Lider de Proyecto quien
determina los hitos temporales, los recursos que estaran involucrados, comunica los
requerimientos del proyecto a toda la organizacion, y sigue de cerca el desarrollo

del mismo.

- Sponsor del proyecto: Es aquel con capacidad para autorizar inversiones y
exigir el compromiso de todas las partes. También controla el avance del

proyecto y ante cualquier desvio actiia en consecuencia.

- Lider o Jefe de proyecto: Este perfil se encarga de efectuar la planificacion y
coordinacion de todas las actividades que se realizaran en el proyecto, ademas
de identificar posibles riesgos o desviaciones y participar activamente en las
decisiones de negocio. En este caso y dado que se esta realizando una propuesta
para el ambito logistico, es recomendable que el Lider tenga conocimientos
generales sobre la logistica y sobre el funcionamiento de los procesos internos

de la Operadora.

Técnica propuesta: Para identificar y definir los lineamientos del nuevo proyecto,

se debe convocar una reunion formal entre el Sponsor, el Lider de proyecto y los
representantes de cada una de las areas departamentales de la Operadora. A partir
de la informacion relevada en la reunion y con la previa aprobacion de la
Direccion, el Lider debera confeccionar el Acta de Proyecto. Para ello se propone

en el Anexo A.1 una plantilla de la misma que detalla, entre otras cosas, objetivos,
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alcance, tiempo total estimado del proyecto, presupuesto asignado (definido por la
Direccién junto con su porcentaje de desviacion), departamentos involucrados y
estandares o metodologias utilizadas. Asimismo, se identifican preliminarmente los
recursos humanos involucrados en el proceso de cambio, sus responsabilidades, y

designaciones temporales.
Entregables:
- Acta de Proyecto.

o Tarea 1.2 — Definir recursos involucrados

Se realiza la conformacion formal del equipo de proyecto revalidando, o no, los
recursos que se habian definidos en la tarea anterior. Es en este punto donde se
evaliia si los recursos tendran disponibilidad para esta nueva asignacion o se

deberan buscar otras alternativas.
El equipo de proyecto debe conformarse con los siguientes perfiles:

- Consultores de Procesos: Los Consultores de Procesos son aquellos que
asesoran al Lider de Proyecto en la transicion al nuevo sistema, y pueden ser

parte de la empresa o recursos externos contratados para tal fin.

En el caso de los Consultores Externos (contratados), es recomendable exigir un
minimo indispensable de conocimiento y experiencia en los procesos de
negocio de la industria operada y en la especialidad de negocio de sus clientes.
Trasladando esto a un ejemplo concreto: un Consultor que brinda servicios de
consultoria para una Operadora que efectia transporte de medicamentos, debe
tener conocimiento sobre las caracteristicas especiales que hacen a este tipo de
procesos (condiciones de refrigeracion, procedimientos para el tratamiento de

materiales peligrosos, documentacion exigida, entre otros.)

- Consultores Tecnicos: Un representante del area de sistemas con conocimientos
de la infraestructura tecnologica de la Operadora Logistica, puede ocupar este
puesto y definir si es necesario o no adquirir nueva tecnologia para dar soporte

a la solucion de negocio a implantar.

- Usuarios Clave: Son los representantes de cada una de las areas
departamentales de la Operadora Logistica que estan en contacto directo con los
procesos operativos y por este motivo pueden identificar rapidamente sus

problematicas, y definir los requerimientos para el nuevo sistema.
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Técnica propuesta: El Sponsor del proyecto en conjunto con el Lider (teniendo en

cuenta el Acta de Proyecto), deben confirmar a las personas que conformaran el
equipo de proyecto (considerando sus conocimientos y experiencia). Cada uno de
los perfiles identificados sera responsable de una serie de tareas a desempefiar de

acuerdo a la carga horaria de trabajo definida.

Para la contratacion de Consultores Externos, se recomienda efectuar Evaluaciones
o Cuestionarios de Conocimiento. Aunque estas evaluaciones pueden predecir lo
que el recurso sabe pero, no como lo pone en practica, son utiles para relevar la

informacion que una persona posee sobre determinadas areas [Alles, 2006].

Adicionalmente, se pueden aplicar técnicas de sondeo como Entrevistas
Cualitativas. Estas permiten conocer la experiencia de un recurso en proyectos de la
misma envergadura. Pueden emplearse distintas estrategias de recopilacion del

conocimiento para obtener informacion sin forzar al entrevistado [Valles, 2014].
Entregables:

- Listado de recursos involucrados.

- Resultado de la medicion de competencias profesionales.

o Tarea 1.3 - Definir Plan de Trabajo

Una vez identificados los recursos y cargas de trabajo, se debe confeccionar un
Plan de Trabajo para programar y organizar las actividades contempladas en el
proyecto. Si bien no existe una disciplina formalizada para definirlo, sino que cada
empresa lo realiza en funcion de su propio criterio, es recomendable que el

documento contenga los siguientes hitos [Garreta, 2003]:

- Resumen del proyecto: Se identifica el motivo de realizacion del proyecto y lo

que se desea obtener a partir del mismo.

- Procedimientos a aplicar: Se deja asentado si la empresa cuenta con
procedimientos, metodologias o estandares internos para llevar adelante sus

proyectos.

- Objetivos a alcanzar: Se identifican los objetivos generales y especificos a
alcanzar con el desarrollo del proyecto, asi como también, de cada una de las

actividades que lo conforman.

- Plan de comunicacion: Identifica el tipo de canal a utilizar para comunicarse

dentro y fuera de la empresa.
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- Listado de recursos y carga horaria: Obtenido en la tarea anterior; — ‘Definir

recursos involucrados’.

- Cronograma de actividades: Se demuestra la secuencialidad de las actividades

del proyecto y los tiempos asignados a cada una de ellas.

Los Planes de Trabajo tienen una determinada duracion ya que se deben actualizar

conforme avanza el proyecto.

Técnica propuesta: El Lider de proyecto, con la aprobacion de los integrantes del

equipo de proyecto, debe confeccionar el Plan de Trabajo en funcion de los
lineamientos definidos en las tareas anteriores. Para ello, es recomendable realizar
reuniones de Lluvias de Ideas, mas conocida como Brain Storming, [Mackinlay &
Sabbagh, 2012] para determinar las etapas de transicion del proyecto. De esta
manera, a partir de la conexion de ideas provenientes de diferentes personas, es
posible producir resultados interesantes al momento de definir un Plan y contemplar

hitos que no se habian tenido en cuenta anteriormente.

Entregables:

- Plan de Trabajo.

e Actividad 2 - Relevar estado actual

En esta actividad se realiza la definicion del estado actual de la empresa y del Sistema

de Gestion ERP o BoB actualmente utilizado en ella.
A continuacion se describen las tareas a realizar para cumplir con este objetivo:

o Tarea 2.1 - Identificar caracteristicas generales

En esta tarea se busca identificar las caracteristicas generales de la Operadora
Logistica sobre la cual se implantard el nuevo Sistema de Gestion. Si bien se
supone que la mayor parte de los involucrados en el proyecto ya tiene este
conocimiento porque forman parte de la organizacion, no ocurre asi con los perfiles
externos que son contratados especialmente para el proyecto. Esta tarea actiia como

niveladora del conocimiento que se tiene sobre la empresa.
Entre las caracteristicas a identificar, se encuentran las siguientes:

- Caracteristicas Organizacionales de la Operadora: Mision y vision, objetivos,
tamafio de la empresa, estructura organizacional, cantidad de empleados,

ingresos anuales, antigliedad, paises en los que opera, competidores actuales,
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competidores potenciales, cultura organizacional, estrategias de mercado, nivel

de solvencia requerido a sus clientes, entre otros.

- Caracteristicas del Rubro de la Operadora: Tipo de Operadora Logistica
(1PI/2PL/3PL/o 4PL), actividades primarias, actividades de apoyo, utilizacion
de bienes propios o subcontratados, tecnologia empleada para almacenamiento,
distribucion y transporte, cantidad de clientes, tipos de clientes (farmacéuticas,
cerealeras, envasadoras, etc.), estandares y metodologias utilizadas, medios de
comunicacion con clientes, proveedores y receptores de los bienes, afios de
experiencia discriminados por rubro de negocio, indicadores logisticos
utilizados para medir el servicio, tipo de flota de transporte (terrestre, maritima,

etc.), entre otros.

- Caracteristicas del Rubro de sus clientes: Tipo de cliente, clases de productos,
(materiales medicinales, peligrosos, a granel, etc.), procedimientos de
manipulacion de materiales especiales utilizados, distribucion geografica de
plantas, tecnologia requerida para almacenamiento, distribucion y transporte;
estandares y metodologias empleadas, requisitos generales de servicio exigidos

a la Operadora, entre otros.

Técnica propuesta: Como primer actividad del Plan de trabajo definido en la tarea

anterior, se debe convocar a una Reunion Informal a todos los representantes de las
areas departamentales de la Operadora Logistica, para nivelar y compartir el
conocimiento general que se tiene sobre la empresa, el negocio, y sus clientes.
Previamente, el Lider del proyecto debe enviar a todos los involucrados el
Cuestionario Web, propuesto en el Anexo A.2, para identificar sus opiniones y

organizar en funcion de ello la agenda de reunion.

Con el fin de automatizar el uso del cuestionario y agilizar el procesamiento de la
informacidén recolectada, se ha utilizado la herramienta de generacion de
formularios que provee Google Docs [Google, S/A] que se encuentra disponible en

[De Keravenant, 2016].

Entregables:

- Descripcion de la empresa.

- Cuestionario Web.
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o Tarea 2.2 — Identificar v relevar procesos operativos

Esta tarea es la mas importante de la Fase I, ya que se realiza el relevamiento
detallado de todos los procesos operativos que conforman a la Operadora Logistica.
Se recomienda utilizar las respuestas obtenidas del Cuestionario Web (Anexo A.2)

para guiar a los involucrados en esta tarea.

Los procesos operativos de una Operadora Logistica se dividen entre las
actividades primarias y de apoyo que ésta realice. Las primeras estan relacionadas
con la creacion y gestion del servicio al cliente (gestion de la recepcion,
almacenamiento, distribucion y transporte de los productos en consignacion,
servicios post venta, consultoria logistica), y las segundas son las actividades
propias de la Operadora que dan soporte a las primeras para que puedan efectuarse
(abastecimiento de insumos propios, recursos humanos, infraestructura tecnoldgica,

infraestructura de la empresa).

Técnica propuesta: Para realizar el relevamiento de los procesos correspondientes

a las actividades primarias, se propone efectuar Reuniones Formales con cada uno
de los usuarios clave de la Operadora, para identificar las Caracteristicas Logisticas
de los servicios que ésta provee como se detalla en el Template del Anexo A.3.
Para ello, primero se deben identificar cuales son estos servicios y, luego las

funcionalidades asociadas a ellos, como se indica a continuacion:
1. Identificar los clientes de la Operadora y su ramo de negocio.

2. Identificar el tipo de servicio requerido por cada cliente (gestion de
almacenes, gestion de la distribucion, gestion del transporte, consultoria

logistica, entre otros.)

3. Identificar caracteristicas funcionales de cada servicio segin el ramo de

negocio.

4. Identificar posibles extensiones funcionales del servicio antes no realizadas

(Gestion de lotes, gestion de documentacion electronica, entre otros.)

5. Completar la tabla propuesta en el Anexo A.3 para recopilar esta
informacion. Para ello, se deben valorar las caracteristicas funcionales de
los servicios provistos, utilizando los datos propuestos en la tabla (es decir,

No realizado, Poco Importante, Importante, Muy Importante).

Para realizar el relevamiento de los procesos correspondientes a las actividades de

apoyo (procesos propios de la Operadora) se deben realizar Reuniones Formales
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con los usuarios claves de las areas o departamentos involucrados y la informacion
recopilada en cada reunion debe ser documentada en Minutas de Reunion a ser

enviadas luego a los participantes como parte del proceso de validacion.

En este punto, es importante diferenciar entre los recursos dedicados a las tareas
del servicio al cliente y aquellos que lo estan a la propia empresa, en especial

porque esto se le debera facturar luego como parte del servicio provisto.

Finalmente, como medio para centralizar la informacion se debe confeccionar un
documento de Especificacion Funcional, que contenga no solo informacion de los
procesos relevados sino también los objetivos, alcance y restricciones de cada uno

de ellos, junto con aquellas cosas que se podrian llegar a mejorar.

Entregables:

- Caracteristicas Logisticas de la Operadora
- Especificacion funcional.

Aclaracion: Como se puede observar en esta tarea se propuso realizar el
relevamiento de los procesos asociados a las actividades primarias de la Operadora,
desde la perspectiva del servicio al cliente y no del Sistema de Gestion utilizado.
Esto se debe a que, por ejemplo, la gestion de almacenes de una envasadora no es
la misma que la de una autopartista y, dado que la Operadora puede trabajar con
ambas, debe tener un servicio que gestione ambas posibilidades. Es por este
motivo, que no se recomienda realizar el relevamiento de la misma manera que si

fuese una empresa con un tnico rubro de negocio.

Por otro lado, nodtese también que al no estar la identificacion de las
funcionalidades o caracteristicas logisticas sujeta al Sistema de Gestion utilizado,
sino a los servicios provistos, se puede obtener independencia en el relevamiento y
por lo tanto el procedimiento propuesto se puede utilizar tanto para el reemplazo de
un sistema como para su implantacion desde cero si no existiese un Sistema de

Gestion previo.

e Actividad 3 - Definir estado deseado

En esta actividad, se identifican las funcionalidades adicionales que la solucion a
implantar deberia incluir para proporcionarle una ventaja competitiva a la Operadora

Logistica.
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o Tarea 3.1: Identificar oportunidades del negocio

Identificar aquellas funcionalidades/caracteristicas logisticas que no se contemplan
dentro de los servicios de gestion ofrecidos, independientemente de si el Sistema

de Gestion utilizado las incluye, o no.

Técnica propuesta: Aplicar la técnica de Liuvia de Ideas para recabar este tipo de

informacion de los consultores logisticos externos contratados para el proyecto. La
opinion de debe ser lo mas objetiva posible y, no estar supeditada a un Sistema de

Gestion especifico.

Se recomienda también consultar, mediante una encuesta de satisfaccion o por
Entrevista directa, a los clientes de la Operadora Logistica sobre posibles puntos de
mejora en el servicio provisto. Esto podria llegar a ser de mucha utilidad, ya que
puede permitir, no solo, detectar inconformidades en el servicio que se

desconocian, sino también ventajas competitivas a futuro.

Es importante tener en cuenta que algunas de las oportunidades identificadas
posiblemente requieran de una adaptacion tecnologia (Terminales RFID -
Identificacion por Radio Frecuencia, Gestion electronica de documentos EDI,
Tracking de flota por GPS, Picking por voz o luz, etc.) o procedural (Entregas JIT
— Just in Time, Gestion de muestras, Gestion de materiales peligrosos, Logistica
inversa, Grupaje, etc.) que la Operadora actualmente puede no soportar, y que por
lo tanto, debe ser evaluada en cuanto a costos y tiempos, en caso que se desee

implementarla.

Entregables:

- Oportunidades funcionales de consultores.
- Oportunidades funcionales de clientes.

- Resultados de encuesta de satisfaccion.

5.2. FASE I1: IDENTIFICAR LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Identificar el universo de Sistemas de Gestion (ERP y/o BoB) disponibles en el mercado,

evaluar sus antecedentes, y preseleccionar aquellas que aplican al entorno evaluado.
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e Actividad 1 - Identificar soluciones disponibles

o Tarea 1.1: Realizar exploracion de mercado

Para conocer cuales son los Sistemas de Gestion Logisticos que existen
actualmente en el mercado, se recomienda asistir a exposiciones o seminarios sobre
dicha tematica dado que en este tipo de eventos las empresas proveedoras exhiben
sus soluciones de negocio proporcionando material informativo e incluso

simulaciones de desempefio.

También es recomendable contactar a otras empresas logisticas que se encuentren
en la misma situacion de sustitucidon de su Sistema de Gestion, con el fin de

compartir experiencias personales que puedan enriquecer el proceso de busqueda.

Otra opcion es consultar revistas logisticas o sitios web especializados en donde se
describan las soluciones y se pueda tener acceso a diferentes opiniones de usuarios

o expertos del negocio.

Técnica propuesta: Realizar un relevamiento sobre las herramientas o Sistemas de

Gestion disponibles en el mercado, para conocer como se podrian llegar a
desempetiar en el estado del arte de la empresa evaluada. Ademas, consultar los

sitios de informacion mencionados anteriormente.

Para registrar la informacion recolectada, se recomienda utilizar la plantilla
propuesta ‘Soluciones de Negocio’ disponible en el Anexo A.4. La misma permite
registrar informacion sobre los modulos y funcionalidades soportadas, capacidad
transaccional, costos de adquisicion y mantenimiento (estimados), tecnologia
requerida para la puesta en marcha, tiempo de implantacion y mantenimiento,
capacidad de expansion a futuro, funcionalidades adicionales soportadas, interfaces
disponibles para interactuar con otros sistemas, costo estimativo de desarrollos a
medida de funcionalidades especiales, empresas que los han implantado,
proveedores, garantias ofrecidas, requerimientos de hardware y software, nivel de

seguridad de la aplicacion, entre otras cosas.

Se debe tener presente el modelo de negocio que maneja la Operadora Logistica
para poder establecer en que medida las soluciones evaluadas aplican al entorno,
aquellas que no lo hagan deberan logicamente ser desestimadas del proceso de

seleccion.

Entregables:

- Listado de soluciones que aplican al entorno evaluado.
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o Tarea 1.2: Obtener asesoramiento de representantes comerciales

Una vez efectuado esa recoleccion inicial de informacion, se debe contactar a los
representantes comerciales de las soluciones obtenidas de la tarea anterior, y a
partir de sus respuestas excluir aquellas que no cumplen con el presupuesto
destinado al proyecto por tener una desviacion superior a la aceptada (por ejemplo
si la desviacion de presupuesto es superior al 30%), definida por la Direccion de la

empresa en la Tarea 1.1: ‘Definir requerimientos del proyecto’.

Asimismo, es posible concertar reuniones para ampliar la informacion de aquellas
que si lo hacen. En tal caso, se recomienda solicitar a los representantes
comerciales una demostracion de sus productos en un ambiente simulado, lo mas
fiel posible a la realidad, para conocer el desempefio real de las funcionalidades

ofrecidas asi como también sus limitaciones.

A pesar de que en este punto del proceso se evalia cada solucion
independientemente de si se trata de un Sistema ERP o un BoB, es importante
entender que los primeros difieren de los segundos en el alcance y especialidad de
las funcionalidades ofrecidas. Mientras que el primero se conforma de conjunto de
moddulos funcionales que permiten gestionar todos los departamentos de una
empresa de forma general; los segundos son desarrollados para areas o procesos
especificos que requieren de un mayor nivel de detalle operacional. De ahi surge la
diferencia entre Sistemas de Gestion generalistas y especialistas. La diferenciacion
entre Sistemas de Gestion ERP y BoB se realizara en la fase final de este

procedimiento para poder seleccionar la solucion mas adecuada a implantar.

Técnica propuesta: Documentar la informacion utilizando el Template ‘Informe

Comercial’ propuesto en el Anexo A.5,que contiene las ventajas y desventajas
identificadas de cada alternativa evaluada y las funcionalidades y/o servicios de
gestion no soportados. Se deben también incluir las opiniones personales de los
involucrados en el proceso de seleccion, sobre las soluciones de negocio e incluso

sobre las empresas que las proveen.

Como se puede observar en el Template propuesto, nuevamente se pide identificar
los requisitos de hardware y software de cada alternativa porque se busca ampliar
con mayor detalle lo relevado en la tarea anterior. De esta manera, se busca
conocer de qué manera se podria adaptar la tecnologia disponible a la herramienta
de negocio evaluada, de cuanto seria la inversion adicional que se deberia realizar.

De la misma forma, se deja asentada la descripcion del escenario sobre el cual se

30



MODELO DE PROCESO PARA LA EVALUACION Y SELECCION DE SOLUCIONES SOFTWARE DE GESTION LOGISTICA REPORTE GEMIS-TR-2015-03-TD-2016-07

evaliia la herramienta o Sistema de Gestion, para tener en claro las condiciones de

la simulacion realizada y sus limitaciones si las hubiere.
Entregables:
- Informe comercial.

- Listado de soluciones que aplican al presupuesto y a la tecnologia disponible.

e Actividad 2 - Evaluar antecedentes

Teniendo en cuenta el universo de alternativas obtenido de la actividad anterior, se

procede a recopilar informacion sobre sus antecedentes.

o Tarea 2.1: Investigar Implementaciones previas

A partir del universo de alternativas obtenido, identificar y contactar a las empresas
que las hayan implementado para solicitarles informacion detallada sobre dicho
proceso y, poder, de esta manera, elaborar posteriormente un repositorio de

mejores practicas.

Se recomienda, en lo posible, contactar directamente al responsable o Lider de
Proyecto que dirigi6 las implementaciones, para que informe directamente los

detalles de los inconvenientes producidos durante el desarrollo del proyecto.

Partiendo de las referencias obtenidas, se deben identificar si las fallas detectadas
se corresponden con problemas propios de la herramienta (funcionalidades no
provistas, requisitos de hardware y software no soportados, falta de flexibilidad,
etc.) o, con el ambito de negocio en donde fue implementada (tipo de industria no
soportada, resistencia al cambio, incorrecta definicion de los procesos de negocio,

entre otros).

Si ocurriera el caso de no obtenerse respuesta alguna de las empresas consultadas,
otra via para recopilar esta informacion es la consulta a profesionales que se

encuentran en la misma situacion de recambio de su solucion de negocio.

Técnica propuesta: Para formalizar el contacto con las empresas se recomienda el

envio del documento de ‘Evaluacion de Referencias’ definido en el Anexo A.6,
que define una serie de conceptos para evaluar la solucion de negocio y la
consultoria recibida durante su implementacion, asi como también permite

identificar las fortalezas y debilidades de haberlas implementado.

31



MODELO DE PROCESO PARA LA EVALUACION Y SELECCION DE SOLUCIONES SOFTWARE DE GESTION LOGISTICA REPORTE GEMIS-TR-2015-03-TD-2016-07

Como resultado de esta tarea, se busca identificar aquellas Soluciones de Negocio
que mas inconvenientes han presentado durante su implementacion en ambientes

de similares caracteristicas y las causas de los mismos.

Como se puede observar, el documento es sencillo y rdpido de completar para
obtener la informacién necesaria sin requerirle demasiado tiempo a quien lo
realiza, debido a que, generalmente, las empresas estin reticentes a proveer

informacion.

Entregables:

- Evaluaciones de Referencias.

o Tarea 2.2: Realizar consulta a expertos

La consulta a expertos es una de las técnicas mas comunmente utilizadas para
recabar informacion. Entre sus ventajas se encuentra el nivel de profundidad que se
es posible obtener, asi como también la calidad de la informacion resultante

[Corral, 2009].

En esta tarea se debe realizar la conformacion de un grupo de analisis, compuesto
por expertos en logistica, que tengan comprobada experiencia en este ambito y en
implementaciones de Sistemas de Gestion en ambientes con similares
caracteristicas al evaluado. Deben participar de este grupo, los Consultores
Externos contratados para el proyecto y los expertos que sean referidos por estos

ultimos.

Es recomendable confeccionar un listado de los posibles candidatos y realizar una
evaluacion previa para comprobar su nivel de conocimiento, antes de confirmarlos

como miembros finales del grupo evaluador.

Este grupo, debera analizar una por una las alternativas identificadas previamente e
indicar seguin su apreciacion personal, cuan viables son de implementarse en la

Operadora Logistica.

Técnica propuesta: Las consultas a expertos pueden realizarse de manera grupal,

convocando a valoraciones conjuntas mediante L/uvia de ideas; o de manera

individual, por Entrevista directa con el experto.

Si bien las valoraciones conjuntas permiten obtener un ranking de soluciones segiin
el grado de viabilidad de su implementacion que los expertos definen segun el

entorno evaluado, el Template propuesto ‘Informe de Expertos’ (Anexo A.7), se
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enfoca en la documentacion de la opinién de manera individual, permitiendo

ademas asignarle una calificacion genérica a la herramienta evaluada.

En esta tarea no se limita el universo de soluciones sino que se amplia el
conocimiento que se tiene sobre ellas. Sin embargo, si los expertos llegaran a
indicar que una solucion no es recomendable para las caracteristicas del entorno
evaluado, a pesar de lo indicado por los representantes comerciales en la tarea

anterior, la misma se desestimara del proceso de seleccion.

Entregables:

- Evaluacion del conocimiento.

- Informe de Expertos.

o Tarea 2.3: Generar repositorio de mejores practicas (logisticas)

A partir de la informacion recolectada en las tareas anteriores, se confecciona un
repositorio de datos de las mejores practicas logisticas para ser posteriormente
utilizarlas durante la implantacion de la Solucion de Negocio. Se debe tener en
cuenta que, hoy en dia, las mejores practicas se centran en la integracion de los

procesos y en la mejora de los servicios orientados al cliente.

Técnica propuesta: Se recomienda identificar las mejores practicas de cada

servicio provisto por la Operadora, mediante la realizacion de un Andlisis
Documental de la bibliografia existente sobre este tema, consultando ademas

revistas y sitios web especializados.

Entregables:

- Documento de mejores practicas.

e Actividad 3 - Efectuar seleccion preliminar

o Tarea 3.1: Realizar seleccion preliminar de alternativas

A partir del universo de alternativas obtenido hasta el momento, efectuar una
seleccion preliminar para obtener preferentemente no mas de 4 soluciones
finalistas, que pueden pertenecer tanto al &mbito de los Sistemas de Gestion ERP

como BOB.
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Para llevar a cabo dicha tarea, evaluar las soluciones considerando los criterios que

se definen a continuacion en la Tabla 5.2.

CRITERIOS DE PRE-

SELECCION

DESCRIPCION

Si bien en este punto se entiende que las alternativas que han quedado son aquellas

Grado de o o ”
e que se encuentran dentro de la desviacion de presupuesto admitida, aqui se
CPR 1 adaptacion al . . . .
P ¢ pretende evaluar en términos monetarios cual es la que mas se aproxima al monto
resupl.les 0 definido, teniendo en cuenta los beneficios que aporta cada solucion (analisis
Definido costo/beneficio).
Grado de Se evaluan cuéles son los tiempos definidos por los proveedores y cuales
CPR2 adaptacion al requeridos por la Operadora para realizar la implantacion; y en funcién de esto se
Plazo Definido | 1dentifican las soluciones que mds se ajustan al plazo definido.
Grado de El evaluador indica segin su propia opiniéon y experiencia en que nivel que se
PR ., ajusta cada una de las soluciones evaluadas al entorno de negocio de la empresa.
CPR3 adaptacion al . - o Lo o
] Es el mas subjetivo de todos los criterios porque esta sujeto a los prejuicios que
Negocio pueda tener cada evaluador.
Gestion de Este criterio evaliia en que medida la alternativa a implementar da soporte a las
CPR 4 . operaciones de Gestion de Inventarios. Si no ocurre asi, serd un criterio definitivo
Inventarios . - .
para desestimar la solucion de negocio.
Gestion de Este criterio evalua en que medida la alternativa a implementar da soporte a las
CPRS5 . operaciones de Gestion de Almacenaje. Si no ocurre asi, serd un criterio definitivo
Almacenaje . -, ;
para desestimar la solucion de negocio.
Gestion de Este criterio evalua en que medida la alternativa a implementar da soporte a las
CPR6 L ., operaciones de Gestion de Distribucion. Si no ocurre asi, serd un criterio
Distribucion . . . .
definitivo para desestimar la solucion de negocio.
Gestion del Este criterio evalta en que medida la alternativa a implementar da soporte a las
CPR7 operaciones de Gestion del Transporte. Si no ocurre asi, serd un criterio definitivo
Transporte . - .
para desestimar la solucion de negocio.
Este criterio evaliia en que medida la alternativa a implementar da soporte a las
CPR 8 Consultoria operaciones de Consultoria. Si no ocurre asi, sera un criterio definitivo para
desestimar la solucion de negocio.
e Este criterio evalia en que medida la alternativa a implementar da soporte a las
CPR 9 Gestion de la . ., . , , .. .
SCM operaciones de Gestion de la SCM. Si no ocurre asi, serd un criterio definitivo
para desestimar la solucion de negocio.
.. Este criterio evaltia en que medida la alternativa a implementar da soporte a
CPR 10 Otros Servicios

Logisticos

servicios logisticos adicionales requeridos por la empresa. Si no ocurre asi, sera
un criterio definitivo para desestimar la solucion de negocio.

Tabla 5.2: Criterios para pre-seleccionar soluciones

Técnica propuesta: Para cada una de las alternativas de solucion (ERP o BoB)

1dentificadas, se debe:

1. Analizar la informacion recopilada sobre el negocio de la Operadora Logistica,

teniendo en cuenta las Caracteristicas Logisticas de los servicios identificados

en la tabla del Anexo A.3.
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2. Analizar la informacion recopilada sobre cada una de las alternativas de
solucion, identificadas en el estudio de mercado realizado en actividades

previas.

3. Evaluar las alternativas de solucion valorando los criterios de preseleccion
definidos en la Tabla 5.2, asignandoles a una puntuacion comprendida por los
valores: I — no aceptable, 2 — poco aceptable, 3 — aceptable, 4- muy aceptable
5 —ideal.

e En el caso del criterio que refiere al Grado de Adaptacion al Negocio (P3),
dado que se considera muy subjetivo, la calificacion debe ser definida por
el Lider de proyecto en base a sus experiencias personales en proyectos

similares.

e Para los criterios restantes, es posible asistir al Lider de proyecto al
momento de calificar cada solucion aplicando los procedimientos ad-hoc
(Reglas de decision) desarrollados en el Anexo B.1: ‘Calificar criterios pre-

seleccion’.

4. Finalmente los valores asociados a cada criterio deben ser sumarizados, para asi
obtener la calificacion final de cada alternativa y establecer un ranking de

mayor a menor calificacion.

5. Se seleccionaran para la proxima fase las alternativas que obtuvieron mayor

calificacion en el ranking definido (preferentemente no mas de 4 soluciones).

Entregables:

- Listado de soluciones pre-seleccionadas.

5.3. FASE I1I: EVALUAR Y SELECCIONAR LA SOLUCION DE NEGOCIO A IMPLANTAR
Es la fase mas importante de todo el procedimiento, ya que da como resultado la alternativa de
negocio a implantar. Para ello, se recuerda que hasta el momento se cuenta con la siguiente
informacion recopilada en instancias previas:
- Informacion sobre el negocio de las Operadoras Logisticas obtenida en la Fase I.
- Informacion sobre las alternativas de solucion existentes en el mercado obtenida en
la Fase I1.

- Lista de soluciones pre-seleccionadas obtenida en la Fase II.
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o Actividad 1 - Definir datos para la Seleccion final

o Tarea 1.1: Ampliar informacion sobre costos vy tiempos

En primer término se debe solicitar informacion adicional a los representantes
comerciales sobre las alternativas pre-seleccionadas en la Tarea 3.1 ‘Realizar
seleccion preliminar de alternativas’ de la Fase II. La informacion solicitada debe
incluir: el detalle de los tiempos de implementacion por modulo y funcionalidad, y
el de los costos de implementacion por modulo y funcionalidad para cada etapa del
proyecto. Para este ultimo caso se propone la confeccion de una tabla de doble
entrada, definida en el Anexo A.8 ‘Discriminacion de Costos por
modulo/funcionalidad’. De igual forma, se debe preparar una tabla de doble entrada
para la discriminacion de los tiempos asociados a las actividades de

implementacion.

En esta tarea también se deben identificar, con la ayuda del representarte comercial,
cuales son los componentes de costos asociados al software, hardware, consultoria y

también cuales serian los costos ocultos.

Notese que si bien ya se habia realizado un contacto comercial previo en la Tarea
1.2 ‘Obtener asesoramiento de representantes comerciales’ de la fase anterior, se
trataba de un primer acercamiento al universo de soluciones disponibles, en donde
se buscaba saber en lineas generales si la herramienta es factible, o no, de implantar

en la Operadora Logistica.

Técnica propuesta: Contactar a los representantes comerciales para efectuar una

Entrevista Formal a fin de relevar la informacion requerida.

Entregable:

- Informacion comercial adicional sobre costos y tiempos.

o Tarea 1.2: Ampliar informacién sobre criticidad funcional

En esta etapa del procedimiento, las funcionalidades relacionadas con las
caracteristicas de los servicios logisticos provistos por la Operadora se encuentran
identificadas y se conoce en que medida se realizan, o no, dentro de la empresa
(Tarea 2.2 — Identificar y relevar procesos operativos de la Fase I). Sin embargo,
dentro de las funcionalidades que si se realizan, se desconocen cuales son las que
tienen mayor criticidad en el negocio y es lo que se pretende resolver en esta tarea

al clasificarlas como “resignables” y “no resignables”.
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Se entiende por funcionalidad “no resignable” aquella que forma parte de los
procesos y servicios principales de la Operadora Logistica y, deben estar presentes
en la solucion a escoger para que la empresa pueda continuar operando. Por el
contrario, las funcionalidades que son “resignables”, son aquellas que no alteran su

operatoria en caso de no estar presentes en la solucion final.

Técnica propuesta: Dado que cada funcionalidad/caracteristica logistica de los

servicios de gestion ha sido clasificada en la tabla ‘Caracteristicas Logisticas’ del
Anexo A.3, como: No realizado, Poco Importante, Importante, Muy Importante, se

aplica el siguiente criterio para clasificarlas

e Aquellas funcionalidades/caracteristicas que tengan un valor igual a

Importante, o Muy Importante, se consideraran “no resignables”.

e Agquellas funcionalidades/caracteristicas que tengan un valor igual a Poco

Importante, se consideraran “resignables”.

Por consiguiente, un servicio de gestion debe ser incluido dentro de la solucion de
negocio a implantar, si al menos una de sus funcionalidades logisticas es valorada
como “no resignable” durante el analisis. Sin embargo, si ocurriera el caso de que
un servicio de gestion tiene todas sus funcionalidades clasificadas como
“resignables” salvo una que fue clasificada como “no resignable”, entonces, si bien
no se puede descartar ese servicio, éste deberd ser incluido en una etapa de

implantacion posterior delimitando su alcance.
Entregables:

- Listado de funcionalidades priorizadas.

e Actividad 2 - Preparar datos para la Seleccion final

o Tarea 2.1: Identificar grado de inclusion funcional en Costos de Software

Teniendo en cuenta la clasificacion de las funcionalidades como “no resignables”
(o criticas) y “resignables” (o no criticas) realizada en la tarea anterior, se debe
identificar el porcentaje que representan sobre los costos de software definidos en

la Tarea 1.1 ‘Ampliar informacion sobre costos y tiempos’.

Técnica propuesta: Utilizando la tabla de doble entrada ‘Discriminacion de costos

por modulo/funcionalidad’ obtenida de la Tarea 1.1 ‘Ampliar informacion sobre
costos y tiempos’, junto con el listado de funcionalidades priorizadas obtenida de la

Tarea 1.2 ‘Ampliar informacion sobre criticidad de funcionalidades’, se determina
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para cada alternativa pre-seleccionada, el porcentaje de costos de software

asociados a funcionalidades “resignables” y “no resignables” respectivamente.

Para ello, es necesario sumarizar los costos de todas las funcionalidades
“resignables” y todas las “no resignables” por cada una de las alternativas. Para
documentar los resultados generados se propone utilizar el Template ‘Comparativa
de Soluciones’ disponible en el Anexo A.9.

Entregables:

- Discriminacion de costos por priorizacion funcional.

o Tarea 2.2: Identificar grado de inclusién funcional en Tiempos de

Implementacién

Con las funcionalidades clasificadas como “no resignables” y “resignables” en la
Tarea 1.2 ‘Ampliar informacion sobre criticidad de funcionalidades’, se busca
identificar el porcentaje que representan sobre los plazos definidos en la Tarea 1.1:

‘Ampliar informacion sobre costos y tiempos’.
p y p

Técnica propuesta: En forma similar a la tarea anterior, se utiliza la informacion

sobre la discriminacion de tiempos por modulo/funcionalidad obtenida de la Tarea
1.1 junto con el listado de funcionalidades priorizadas obtenida de la Tarea 1.2 para
determinar, para cada alternativa pre-seleccionada, el porcentaje de tiempos (plazo
de Adquisicion, plazo Implementacion - Analisis, disefio, Desarrollo, y Pruebas - ,
plazo de Mantenimiento) asociados a las funcionalidades “resignables” y “no

resignables” respectivamente.

Para documentar esta informacion se propone incorporar esta informacion al

Template propuesto en el Anexo A.9 ‘Comparativa de Soluciones’.

Entregables:

- Discriminacion de tiempos por priorizacion funcional.

e Actividad 3 - Seleccionar el Sistema de Gestion

En esta actividad se realiza la seleccion final de la solucion a implantar, a partir de las
alternativas pre-seleccionadas en la Fase II. La misma sera realizada en funcion de las

caracteristicas del proyecto y del tipo de herramienta (ERP o BoB).
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o Tarea 3.1: Evaluar alternativas segun caracteristicas economico - temporales

En primer término se procede a realizar la comparacion entre las distintas
alternativas de gestion pre-seleccionadas en la fase anterior (4 como maximo)

aplicando la informacion recopilada en las dos ultimas actividades de esta fase.

Técnica propuesta: Para llevar a cabo la seleccion se compara la informacion

disponible sobre los Sistemas de Gestion pre-seleccionados mediante la aplicacion
de una adaptacion de la Técnica de Decision Multicriterio. “La evaluacion
multicriterio (y multiobjetivo) es un conjunto de técnicas utilizadas en la decision
multidimensional y los modelos de evaluacion, dentro del campo de la toma de
decisiones” [Barredo, 1996]. “Debe ser entendida como un mundo de conceptos,
aproximaciones, modelos y métodos, para auxiliar a los centros decisores a
describir, evaluar, ordenar, jerarquizar, seleccionar o rechazar objetos, en base a
una evaluacion (expresada por puntuaciones, valores o intensidades de preferencia)

de acuerdo a varios criterios” [Colson & de Bruin, 1989].

A continuacion, se definen los pasos que se deben realizar para la aplicacion de

esta técnica, adaptados a la problematica definida:

1. Definir los conceptos basicos de la seleccion identificando la decision que debe
tomarse, las alternativas a ser evaluadas, y finalmente los criterios para

evaluarlas.

e Decisidn: Seleccionar el Sistema de Gestion mas adecuado para el
contexto logistico relevado y definido por el equipo de proyecto de la

Operadora Logistica.

e Alternativas evaluadas: Universo de soluciones pre-seleccionadas

obtenido de la Fase II.

e Criterios a evaluar: Grupo de elementos a ser evaluados para realizar
la seleccion. En este caso, en la Tabla 5.4 se listan los criterios de
evaluacion identificados y extraidos de la informacion recopilada en las

tareas anteriores.
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CRITERIOS ECONOMICO - TEMPORALES Peso (Xi)

CET 1 | Costo de Software para funcionalidades no resignables

CET 2 | Costo de Software para funcionalidades resignables

CET 3 Costo total de Hardware

CET 4 Costo total de Consultoria

CETS5 Costos Ocultos total

CET 6 | Tiempo de implementacion para funcionalidades no

CET 7 | Tiempo de implementacion para funcionalidades resignables

CET 8 | Tiempo Adquisicion

CET 9 | Tiempo Analisis

CET 10 | Tiempo de Disefio

CET 11 | Tiempo de Desarrollo

CET 12 | Tiempo de Mantenimiento

10%

2%
11%
10%
5%
10%
2%
6%
8%
15%
16%
5%

Tabla 5.4: Criterios valorados por proyecto (peso Xi)

2. Definir la importancia de los criterios de evaluacion anteriores, asignandoles un
peso (porcentaje) segun la importancia que tenga cada uno de ellos para el
proyecto. A modo de ejemplo, en la Tabla 5.4 se presentan un peso asignado
para cada criterio. El Lider de Proyecto podra modificar dichos valores
asignandolos en funcioén del contexto logistico en donde se implementara la
solucion, teniendo en cuenta que para diferentes contextos el mismo criterio

puede valorarse de forma distinta.

. A partir de los datos recopilados en el punto anterior, se genera una matriz de
doble entrada, en donde las filas sean las alternativas pre-seleccionadas y las
columnas los criterios de evaluacion (como se puede observar en el ejemplo de
la Tabla 5.5). A cada uno de los criterios definidos asignarle una valoracion (del
1 al 10), segin la importancia que tengan cada uno de ellos para cada

alternativa.
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Pptj / SISTEMA SISTEMA SISTEMA SISTEMA
Alternativa GESTION 1 GESTION 2 GESTION 3 GESTION 4
CET 1 8 2 10 10
CET 2 3 1 10 8
CET 3 10 6 10 9
CET 4 10 8 10 3
CET ...

Tabla 5.5: Criterios valorados por alternativa (puntaje Pptj)

4. Con los valores asignados a los pesos de los criterios por proyecto (paso 2) y la
valoracion de cada criterio por alternativa (paso 3), se lleva a cabo la
ponderacion correspondiente a cada una de las alternativas pre-seleccionadas

aplicando las formulas (1) y (2):

Ppond =Pptj *Xi (1)

CF=2 Ppond (2)

Doénde:
Xi: peso asociado al criterio por proyecto.
Pptj: puntaje asignado al criterio por alternativa.
Ppond: peso ponderado de la alternativa.

CF: calificacion final de la alternativa.

En la Tabla 5.6 se aplican dichas formulas para la primera alternativa evaluada.

ALTERNATIVA EVALUADA: SISTEMA GESTION 1

Criterios Puntaje (Pptj) Peso (Xi) Ponderado (Ppond)
CET1 8 10% 0.8
CET 2 3 2% 0.06
CET 3 10 11% 1.10
CET ...
Calificacion Final de la Alternativa (CF) (0.8+0,04 +1,10+...)

Tabla 5.6: Matriz de seleccion para criterios econdémico - temporales
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Este mismo proceso se debe repetir para cada una de las alternativas pre-
seleccionadas. Aquella que obtenga la calificacion final (CF) mas alta se
considerara como la mas viable de implementar. Sin embargo, suponiendo que
dos o mas alternativas obtuviesen una calificacion similar (es decir, con una
diferencia entre ellas fuese inferior a 2 puntos), se propone realizar una
evaluacion por tipo de herramienta para escoger aquella que sea conveniente, la

cual se explica a continuacion en la Tarea 3.2.

Entregables:

- Lista de alternativas calificadas

o Tarea 3.2: Evaluar alternativas segun tipo de herramienta de gestion

Ante la necesidad de determinar cual es la alternativa que debe ser seleccionada en
caso de un virtual empate, se lleva a cabo un analisis haciendo hincapié en el tipo
de herramienta de gestion. Por lo tanto, en esta tarea se efectiia una diferenciacion
entre los tipos de herramientas de gestion ERP o BoB para determinar que

tecnologia es la que mejor se adapta a las necesidades de la Operadora Logistica.

Técnica propuesta: Para intentar responder estas interrogantes se identifican una

serie de criterios de evaluacion definidos en la Tabla 5.7 que son utilizados para
guiar al Lider del Proyecto en la eleccion de la alternativa mas apropiada. La

eleccion de los criterios a ser aplicados se justifica a continuacion:

e Criterio ‘Tamafio de la empresa’: Los Sistemas de Gestion ERP estan
pensados para el mercado de las medianas y grandes empresas. No asi para
el de las pequefias, por el costo que representa su adquisicion y porque

gran parte de sus funcionalidades pueden quedar sin utilizarse.

e Criterio ‘Alcance de la implantacion’: Hace referencia a si el Sistema a
implantar debe gestionar todos los procesos de la empresa, o solo algunos

de ellos dentro de un area o especialidad de negocio delimitada.
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CRITERIO

VALORES PERMITIDOS

. .
CHE 1 Grande / Mediana / Chica
Empresa
Alcance de
CHE 2 -, Todos los procesos / Algunos procesos
Implantacion
Aspectos Clave
Generacion pedidos venta
Generacion facturas
Pronostico estadistico de ventas
Planificacion de promociones
Pronostico de ventas cliente /mercados/ divisiones
Trazabilidad de stock
Planificacion de stocks vs. Nivel de servicio
Registro de pedidos de compra
Cobertura Gest%o‘n MRP (mlnl@os y max1mo§)
. Suministro automatico por pronostico de demanda
Funcional Clave - - -
Planificacion avanzada de pedidos de compra
CHE 3 Integracion de procesos de la SCM
( responder con - - —
] Escenarios What-IF de simulacion
Si / No)
Alertas configurables
Indicadores KPI's automaticos de la SCM
Optimizacion de asignacion de ubicaciones (Sloting)
Workflow de un deposito configurable
Configuracion certificacion conocimientos del empleado
Medicion de rendimiento laboral (informes laborales)
Rendicion de cuentas de deposito (historial transacciones)
Retiro / Recall
Definicion de equipo de depdsito (montacargas, zorras)
Interfaces para el manejo de equipos manipulacion
Rupturas de carga
Necesidad d
CHE 4 ece51. a . ’e Frecuente / Esporadica
Actualizacion
cuE s | Variabilidaddel | 1 Medio / Bajo
Entorno
Criticidad . . o
CHE 6 Funcional No Resignable / Resignable (prescindible)

Tabla 5.7: Criterios para seleccion por tipo herramienta

Criterio ‘Cobertura funcional clave’: Son aquellas funcionalidades

criticas que permiten diferenciar entre un Sistema de Gestion ERP y un

Bob, simplemente porque son, o no, soportadas por éstos. Si bien existen

muchas otras funcionalidades, se listan solo algunas de ellas a modo de

ejemplo para esta evaluacion.
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e Criterio ‘Necesidad de actualizacion’: El grado de actualizaciéon que
imponga el mercado para los procesos de la Operadora logistica es otro
factor a considerar durante la seleccion, dado que los Sistemas de Gestion

ERP son mas costos de actualizar que los Sistemas BoB.

o (Criterio ‘Variabilidad del entorno’: Hace referencia a la necesidad de la
empresa de contar con un software que le permita gestionar procesos
operativos de diferentes tipos (farmacéutica, autopartista, embotelladora,

alimenticia, entre otros) dentro del ramo de la logistica.

e C(Criterio ‘Criticidad funcional’: Refiere a las caracteristicas de criticidad

funcional analizadas en etapas previas de este documento.

Por consiguiente, para llevar a cabo esta tarea, el Lider del Proyecto primero debe
identificar los valores correspondientes a cada criterio de acuerdo a las
caracteristicas relevadas de la Operadora Logistica y del Proyecto. Luego, estos
valores son utilizados en las reglas de decision propuestas en el Anexo B.2
‘Calificar criterios seleccion por tipo de herramienta’ que determinan, como
resultado, la seleccion de la alternativa final a implementar. Notese que ésta se
puede tratar de un sistema ERP, un BoB o, una combinacion de ambos, de acuerdo

a las caracteristicas del proyecto.

Entregables:

Alternativa final a implantar.
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ANEXO A:

En este anexo se indican los diferentes formularios utilizados en la soluciéon propuesta para

recolectar la informacion de la Operadora Logistica y las alternativas de solucion.

A.1 TEMPLATE - ACTA DE PROYECTO

ACTA DE PROYECTO

Por favor complete la informacion solicitada.
Lugar: Fecha: / /

Nombre y Apellido (Lider Proyecto): Cargo:

Identificador/ Nombre del Proyecto:

Fecha inicio proyecto: / / Fecha fin proyecto: /[

Objetivos y Alcance del proyecto:

Recursos asignados:

Tiempo total estimado:

Analisis y disefio: Desarrollo: Mantenimiento:

Presupuesto asignado: USD/ PESOS

Departamentos involucrados:

Metodologia o procedimento a utilizar:

Responsables definidos

1.Sector: Cargo: Asignacion temporal:
Responsabilidades:
2. Sector: Cargo: Asignacion temporal:
Responsabilidades:

Informacion relevante

Aprobaciones
Cargo Firma
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A.2 CUESTIONARIO WEB

PROPUESTA DE CUESTIONARIO:
OPERADORA LOGISTICA

El presente cuestionario tiene por objetiva identificar aquellos aspectos logisticos que segiin
su propic apreciacion deberien ser tenidos en cuente ol momento de seleccionar unao nuevo
herramienta de gestidn para su empresa.

Arfes de comenzar, por faver complete ks siguiertes datos:
Fecha
Diz

IMes 2015

- ﬂ

-

MNombre

Apellido

Departamento

Datos de Contacto

CoTtinuar «
Figura A.2.1: Cuestionario web - Datos identificatorios del encuestado

En esta primera pantalla se busca identificar los datos del usuario
encuestado. Si bien los campos no son obligatorios, la idea es que por lo
menos se identifique el cargo y el departamento en el que se desempena la

persona para poder utilizar estas opiniones en estadisticas a futuro.
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Cuestionario

i. Indigme que servicios proves la Operadora Logistica en la que nsted sa desempefia
(3elaccione nna o varias sltemnativas segin corresponda)

|__| Sarvicios de Almacenaje

[] Servicios de Distribucion y Transparte

[] Servicios de Gestion de Inventarios

I:_| Saervicios de Consultoria logistica

:j Oeros

z. 51la respuesta anterior no contempla la opeion que usted desea escoger, por favor
indigue a continnacion los servicios provistos por su Operadora
(Completar sala 5i po estaba considerado el servicio provisto en la pregonta anterior)

3. Indigue gue tipo de productos son consignados generalmente por los clientes ala
Operadora Logistica
(Par sjemgplo; Productos farmacsutioss, comestibles, electrondcos, ete)

4. Que tipos de condiciones de servicio requieren comunmente los clientes

(Refiere a aquellos aspectos puraments logistices gue son requeridos porlos dientes para s servicio. Por
E]empln Quhcpﬂaﬂummamahspmmmegjmmmﬂﬂﬂlmmtmpmnmz
en la manipulacion de productes peligros, que posea almacenes regrigerados, antra ofras cosas)

5. En funcion del EL'I.'\".I:'ID provisto ¥ los tipos de productos consignados, deqne gue
funcionalidades BEASICAS deberia contemplar Ia nueva solucion de negocio

[Por gjemglo: 5i s provesn sarvicios de distribucion v transporte, las fancionalidades bisicas deberan
conternplar 1a crearian de nn transparte, gestion de rutas, planificacion da cargas, entra otras cosas)

Figura A.2.2: Cuestionario web — Analisis de la Industria
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Cuestionario

6. Indique segin su propio criterio las dreas en donde la Operadora logistica presenta
los mayores incumplimientos del servicio

(Pefiars 2 aquellss dreas en las quela Operadora logistica no ha tenido el desempetio asperado por fallas en
1a operatoria)

{;I Aprovisionarmiento

I___I Almacenamiento

[] Distibucion y transparte

[] Gestién de Inventarios

[] consuhoria

=. En funcidn de lo identificado anteriormente, indique gque funcionalidades se
podrian implementar para cubrir los inconvenientes detectados.

(Por ajemplo: Si existen problemas en el zlmacenamiento de mercancias, se prodria implementar uo
sistema de alertas tempranas que avise con anticipacson 5152 van a producir f2ltantes de stocks)

8. A partir de las fancionalidades anteriormente identificadas, indigue cnales estan
incluidas en la solucion de negocic actual pero que estan siendo utilizadas
(Esta pregunfa busca identificar que fancionalidades que estan siendo desaprovechadas)

g. A partir de las funcionalidades anteriormente identificadas, indigue cuales no
estan inelnidas en 1a solocion de negocio actual
(Esta preganta busca identificar que fancionalidades se deberan adguirit adicionalemente)

10. Indigue que otras funcionalidades seria interesante que incluyera la nueva
solucién a implantar

(Esta pregunta busca identificar las funcionalidades qua podrian representar una ventaja competitiva
Tespectt a ofros competidores en el mercada)

Figura A.2.3: Cuestionario web — Adaptabilidad de funcionalidades logisticas
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Cuestionario

11, Indigue que clase de equipos tecnologicos utiliza la Operadora logistica parala
gestion de los productos en consignacion
(Con esta pregunta se bosca identificar que equipes tecnologicns son ntilizados an la operatoria diaria)

[] Tecnologia FFID
[] Tecnologia GPS
[ Reconccimiento por Yoz

|__I Imgresicn portatd
| Picking to fight / Vioice

iz, 5i en la pregunta anterior selecciond la opcion "Otra”, por favor indigue gue tipo
de teenologia se utiliza

(Con esta pregunta =& busca identificar que equipoes teenclogicos son ntilizados en la operatoria diaria ¥ que
no estan contempladas dentro de las opciones mencionadas en la pregunta anterior)

13. Identifiqgue los principales inconvenientes que presentan estos egquipos en la
operatoria diaria

(Esta pregunta refiara a problamas tecnicos en &l funcionamésnto da los equipes que dificultan o alentizan
el trabajo diaric)

14. Indique segin su criterio gue proceso manual convendria antomatizar ¥ por
medio de que tecnologia

(En esta pregunta se evaloa = existen procesos mannales que podrian automatizarse para mejorar la
produoctividad)

15. Indigue cuan ameno le resulta el uso de las interfaces provistas por el sistema
actunal para la manipulacion de los equipos tecnologicos mencionados
(En esta pregunta se evaloa = las interfaces son sencillas da utilizar o convendria mejorarlas para favorecer

Figura A.2.4: Cuestionario web — Equipamiento tecnologico
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Cuestionario

16. Indique cnales son las areas de almacen definidas para cada tipo de cliente
(Paor favor indicar nombre dsl area ¥ fancionalidad par clients)

17. BEasado en la respuesta anterior, indentifigue que especificaciones se tuvieron en
cunenta para definirlas

[Befiars a aquellas especificariones del tipo de espacio de almacenamisnto segun &l producto almacenada)

18. Indigue que estructuras de almacenamiento se utilizan en cada area
(por ejemplo estanterias, racks, etr)

ig. Indigue las estrategias de almacenamiento que utiliza la Operadora para gestionar
el stock de cada clients

(Paor ajemplo estrategia FIFD - First in First Cut)

=0, Indigue con gue frecuencia se modifican las areas de almacen definidas
= Diariamente
Semanalmernte
(71 Mensualmente
(") Anualmente

Figura A.2.5: Cuestionario web — Definicion del layout de almacén
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Cuestionario

z1. Indigne estimativamente 1a cantidad de transacciones que se realizan por minuto

en su area o departamento
(Permite estirmar ] volumen transaceional por departamento)

2z, Identifique gque transacciones son las gue presentan mavor complejidad
(Refiars 2 aquellas transacriones que proveszn mayor cantidad de informacion por vez)

z3. Indigue que transacciones son las que mayor tiempo ocupan ¥ si esta
directamente relacionado con la complejidad de la operacion.

[Refiara 3 aquellas transacciones que tardan mas tiempo en gjecutarse independientaments de su
complejidad)

2.4. En base al nivel de procesamiento aciual considera gue el sistema a adguirir vaa
Trequerir mayores capacidades técnicas

25. Indigue segin su propio criterio, que transacciones som las mas criticas en su drea
o departamento que no pueden fallar durante su procesamiento.

[Refiara a aquellas transacriones que mas alla de 1z cantidad de informacion gue manejan somn vitales para
que el procese operativo no s= vea afectada)
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Cuestionario

26. Indique que meétricas se utilizan en su area o departamento para medir la
productividad

(Refiare 2 aquellas indicadaras logisticos que miden exclusivamante la productividad de las oparaciones de
51 area o departamenta)

z7. Indique gue metricas utilizan en su area o departamento para medir los costos
propios de cada operacion
(Refiars 2 aquellas indicadoras logistices que miden exrlnsivamante los costos de las opsraciones de s area

0 departamanto)

z8. Indique gque métricas utilizan en su area o departamento para medir la
satisfacecion de los clientes
(Aplica para aguellas areas que tienen contacto con el disnte)

2g. Indique sepun su propio criterio que indicadores seria interesante medir
(Refiere 2 aguellos indicadores o métricas que actmalmenta no se utilizan en su area o departamente)

30. Indigue segin su propio criteric que indicadores son vitales para el proceso
operative de su area ¥ gue no pueden faltar en el proximo sistema a adgquirir
(Busca identificar 2 partit de la pregunta antetior cuales son les indicadores mas importantas)

Figura A.2.7: Cuestionario web — Indicadores de medicion empleados
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Cuestionario

=21, Identifique ruales son las actividades dentro de su area o departamento que
representan mayor riesgo

=2z, Indigue si existen politicas de sepuridad para regular las actividades
anteriormente mencionadas

29, Indigue silas politicas anteriormente definidas se ajustan a algun estandar
reconocido. Por favor indigue enal es el estandar si es de su conocimiento.

2.4, Indigue sepun su criterio en que meadida se cumplen estas normas en el trabajo
operative diaric

1 Tatalmente

i Parcialments
1 Casi ni se utilizan

| Mo se utilizan

25. Mencione las actividades potencialmente peligrosas gque no estan actnalments
reguladas por ninguna politica de seguridad
[Busca identificar =1 hay artividades no regnladas ¥ que representan un riesgo operative importante)

Figura A.2.8: Cuestionario web — Procedimientos de seguridad
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Cuestionario

36. Indique si 5u area o departamento interactia con los clientes de 1a empresa
(Eusca identificar que nivel de contacto tiene sa area con los cliantes)

7. 51 1a pregunta anterior fue respondida positivamente, por favor indigue de que
manera su area o departamento interactaa con los elientes:

38. Considera gue la interaccion actoal con los clientes es suficiente o por el contrario
seria provechoso incrementar 1a misma para obtener mas feedback de sus clientes

(El feedback recibido da los clientes permite mejorar Las operacionss que sa realizan dentro de suarea o
departamento)

=g, Indigue que tipos de reclamos se reciben de los elientes sobre el proceso operativo
que concierne a su area o departamento

4o. Indigue segin su propio criterio que herramientas de comunicacion deberia
proveer el sistema a adguirir ¥ que actualmente no se tienen disponibles

(Refiare a aguellas aplicaciones, sitios web, medios de comunicacion escritos, entro otros; gue pedrian
Ilegar a utilizatse para mejorar la comonicacion)

Figura A.2.9: Cuestionario web — Interaccion con los clientes
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Cuestionario

4i. Indigue gque sistemas satelites al sistema principal interactian actualmente con
este

[Refiara 3 aguellos sistemas que dan soporte de alzuna manera al sistema principal para raalizar
determinadas operaciones)

42. Deseriba brevements el proposito de cada uno de los sistemas satelites
anteriormente identificados
{Se busca idantificar las caracterisiticas ¥ el proposito de estos sistemas)

43. Indique segun su conocimisnto, en que lenguajes de programacion eree estan
desarrollados estos sistemas

44. Indique segun su eonocimisnto, gue bases documentales utilizan actnalmente
tanto el sistema prineipal como los denominados satelites
(Refiare a las Bases de Datos ntilizadas para el Zlmacenamiento de la informarion)

45. Indigue segun su conocimisnto, gue tan sencillo es introducir un cambio
funcional en 1a interaceion del sistema core con los sistemas satélites

[Refiare a que tan confignrable es el sistema para poder aceptar un cambio, © =1 requiere de un nwevo
desarrollo de programacicn)

Figura A.2.10: Cuestionario web — Interfaces e integracion
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Cuestionario

46. Indigue si dentro de su drea o departamento existen operaciones gue se realizan
de forma antomatiea

") 8§l

-~ NO

47- 511a respuesta anterior foe positiva, identifiqne cnales son estas operaciones ¥
describa brevemente su proposito

48. A partir de las operaciomes antomaticas anteriormente identificadas, indigue de
modo generico enales son los pasos para su ejecucion
(Refiera a describir bravemente las actividades que se realizan en cada operacion antomatics)

49. Indigue gue operaciones seria recomendable automatizar v gue acinalmente se
realizan de forma mannal

50. Indigue que operaciones mannales dentro de su irea o departamento llevan
mavyor cantidad de tiempo v presentan gran complejidad

Figura A.2.11: Cuestionario web — Automatizacion de operaciones
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Cuestionario

55. Indique que tipos de informes se utilizan dentro de su emprasa

(Com esta pragunta =& bosca identificar caales son los da reportes empleados por la Operadora logistica para
controlar Las distintas operaciones del negocio)

I___-I Reportes para el contral de existencias

_—_| Reportes para el control de entregas/ transparte
[| Reportes para medir productivided del persanal

|| Reportes para medir rentabdidad de sanvicios

56. Indigue gue clase de decisiones se toman a partir de los reportes anteriorments
mencionados

{Laos reportes da contral permiten detectar necesidades de reaprovisionamients, incumplimientos da
entregas, antra otras oosas; v achlar em consecuencia)

57. Que tipo de informacion requieren los clientes sobre los productos consignados
(Cada clienta raquerird informacitn especifica que desea obtenar sobre los productes consignades al
Operadar logistico]]

58. Las funcionalidades de reporting actuales permiten la actnalizacion dinamica de
los datos para configurarlos.
(Se evalna silas herramdentas ntilizadas permiten la incorporacion o eliminacion de campos 1 otro tipe de
informaciom])

= &l

= NOD

59. 51 la respuesta anterior fue positiva, indigue Coales son los reportes gue mas se
modifican por solicitud del cliente o de los empleados de la Operadora, v porgue
motivo.

Link al Cuestionario: http://tinyurl.com/cuestionarioSitActual
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A.3 TEMPLATE — CARACTERISTICAS LOGISTICAS

CARACTERISTICAS LOGISTICAS VALORES PERMITIDOS

Sobre el

Proyecto

P1

Presupuesto disponible

Valor numérico en pesos argentinos

P2 Tolerancia de desvio del presupuesto Valor numérico en pesos argentinos
P3 Tiempo de implementacion estimado Valor numérico en horas
P4 Tolerancia de desvio del cronograma Valor numérico en horas

Sobre la Empresa

First Party Logistics, Second Party

E1 Clasificacion de la Operadora Logistica Logistics, Third Party Logistics,
Fourth Party Logistics

Transporte por carretera, Courier,
Transporte Multimodal, Agente de

E2 Tipo de Operadora Logistica carg; Internacional, Ol’)eridor de

logistica integral

E3 Tamaiio de la empresa Chica, Mediana, Grande

E4 Ambito de cobertura Local, Pais, Internacional

ES Cantidad de clientes -50, +50

E6 Cantidad de empleados -100,100-500, +500

E7 Propiedad de Flota Propia, Cliente, Subcontratada

ES8 Cantidad de transportes N/A, -10, 10-50, 50-100, + 100

E9 Antigiiedad de la flota N/A, -10, 10-20, + 20 (afios)

E10 | Propiedad de Almacenes Propia, Cliente, Subcontratada

E11 | Cantidad almacenes N/A, -10, 10-20, +20 (almacenes)

E12 | Accesibilidad de los almacenes N/A, Sencilla, Normal, Compleja

Sobre los Servicios provistos

No realizado, Poco Importante,

S1 Servicio de Gestion de Inventarios
Importante, Muy Importante
. . ., ) No realizado, Poco Importante,
S2 Servicio de Gestién de Almacenaje P
Importante, Muy Importante
. . . e en ex No realizado, Poco Importante,
S3 Servicio de Gestion de Distribucion P
Importante, Muy Importante
. . ., No realizado, Poco Importante,
S4 Servicio de Gestion del Transporte P
Importante, Muy Importante
. . , No realizado, Poco Importante,
S5 Servicio de Consultoria P
Importante, Muy Importante
S6 Servicio de Gestion de la SCM (abarca los No realizado, Poco Importante,
servicios anteriores) Importante, Muy Importante
. . No realizado, Poco Importante,
S7 Otros Servicios Logisticos (a medida) P
Importante, Muy Importante
Sobre el Servicio de Gestion de Inventarios
n Gestion de inventarios por tipo No realizado, Poco Importante,
(Materia prima/ Producto terminado/...) Importante, Muy Importante
12 Gestion de inventarios por funcién (stock de No realizado, Poco Importante,
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CARACTERISTICAS LOGISTICAS VALORES PERMITIDOS

seguridad / stock operativo /...) Importante, Muy Importante
3 Gestion de inventarios por estado No realizado, Poco Importante,
(en transito / en ubicacion / en despacho/...) Importante, Muy Importante
14 Gestion de inventarios por naturaleza del material No realizado, Poco Importante,
(perecederos / estacionales /...) Importante, Muy Importante
5 Gestion de inventarios especiales No realizado, Poco Importante,
(Sustancias peligrosas ) Importante, Muy Importante
., ., No realizado, Poco Importante,
I6 Gestion de la rotacion P
Importante, Muy Importante
7 Gestion de movimientos de inventarios No realizado, Poco Importante,
(entradas/salidas/...) Importante, Muy Importante
. r . e L. . ) No realizado, Poco Importante,
I8 Gestion de indicadores logisticos de inventarios P
Importante, Muy Importante
., .. . , No realizado, Poco Importante,
19 Gestion de reaprovisionamiento de mercancias P
Importante, Muy Importante
., No realizado, Poco Importante,
I10 | Gestion de proveedores P
Importante, Muy Importante
i Gestion de licitaciones por nuevos servicios de No realizado, Poco Importante,
reaprovisionamiento Importante, Muy Importante
2 Gestion de la facturacion de servicios de control No realizado, Poco Importante,
inventario (clientes) - generacién facturas Importante, Muy Importante
., ., . . No realizado, Poco Importante,
I13 | Gestion de la documentacion de inventarios P
Importante, Muy Importante
14 Gestion de los conectores/ interfaces con otros No realizado, Poco Importante,
sistemas Importante, Muy Importante
. r . . . ) No realizado, Poco Importante,
I15 | Gestion de tiempos en operaciones de inventarios P
Importante, Muy Importante
., . ) No realizado, Poco Importante,
I16 | Gestion de reportes de inventario P
Importante, Muy Importante
., . . No realizado, Poco Importante,
I17 | Gestién de costos de los inventarios P
Importante, Muy Importante
., . . No realizado, Poco Importante,
I18 | Gestién de recuentos de inventario P
Importante, Muy Importante
., No realizado, Poco Importante,
I19 | Gestién de reclamos P
Importante, Muy Importante
120 Gestion de la calidad de las operaciones de No realizado, Poco Importante,
inventario Importante, Muy Importante
. r . .. No realizado, Poco Importante,
I21 | Gestién de inventarios ciclicos P
Importante, Muy Importante
22 Gestion de prondsticos de venta por cliente/ No realizado, Poco Importante,
mercado Importante, Muy Importante
123 Gestion de la planificacion de la demanda por No realizado, Poco Importante,
cliente Importante, Muy Importante
24 Gestion de predicciones estacionales para nuevos No realizado, Poco Importante,
productos Importante, Muy Importante
., . . No realizado, Poco Importante,
I25 | Gestion de eventos y promociones de marketing P
Importante, Muy Importante
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CARACTERISTICAS LOGISTICAS

VALORES PERMITIDOS

No realizado, Poco Importante,

126 | Gestion de alertas configurables

Importante, Muy Importante
N li Poco 1 tant

127 | Gestién de escenarios ‘What — If’ o realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante

128 Gestion de suministros automaticos por pronostico No realizado, Poco Importante,
de demanda Importante, Muy Importante
N li Poco 1 tant

129 | Gestion de la trazabilidad de stocks o realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante
N lizado, Poco I tant

130 Gestion de patrones estacionales de la demanda 0 realtzado, Toco fmportante,
Importante, Muy Importante

Sobre el Servicio de Gestién de Almacenaje

Al Gestion de estructuras légicas de almacén No realizado, Poco Importante,
(Tipo/Zona/Area/Ubicacién) Importante, Muy Importante

A2 Gestion de estructuras fisicas de almacén No realizado, Poco Importante,
(estanterias/racks/...) Importante, Muy Importante

A3 Gestion de unidades de manipulacion (cajas/ No realizado, Poco Importante,
bobinas/ pallets/...) Importante, Muy Importante

A4 Gestion de medios de manipulacién (transpaletas/ No realizado, Poco Importante,
apiladoras/ carretillas/ ...) Importante, Muy Importante

A5 Gestion de movimientos de almacén (traslados/ No realizado, Poco Importante,
traspasos/entradas/ salidas/...) Importante, Muy Importante

A6 Gestion de tecnologia de identificacion de stocks No realizado, Poco Importante,
(RFID/ Cédigo barras/...) Importante, Muy Importante
N li Poco 1 tant

A7 Gestion de lotes y nros de serie o realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante

A8 Gestion de planificacion de l1a demanda de stock No realizado, Poco Importante,
(MRP Min — Max) Importante, Muy Importante

A9 Gestion de la planificacion de la demanda de stock No realizado, Poco Importante,
(MRP - con criterios configurables) Importante, Muy Importante
N li Poco 1 tant

A10 | Gestion de Cross docking o realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante
N li Poco 1 tant

A1l | Gestion de Picking inverso o realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante
N li Poco 1 tant

Al12 | Gestion de Carga por frente o realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante
N li Poco 1 tant

A13 | Gestion de operaciones en Tablero de comando o realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante
N li Poco 1 tant

Al4 | Gestion de indicadores logisticos de almacén o realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante
N li Poco 1 tant

Al15 | Gestion de recursos por funcion o realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante
N li Poco 1 tant

A16 | Gestion de operaciones automaticas o realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante

Al7 Gestion de la facturacion de servicios de almacén No realizado, Poco Importante,
(para los clientes) - generacién facturas Importante, Muy Importante

INT Gestion de materiales especiales (sustancias No realizado, Poco Importante,
peligrosas) Importante, Muy Importante

A19 | Gestion de procedimientos de seguridad No realizado, Poco Importante,
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CARACTERISTICAS LOGISTICAS

VALORES PERMITIDOS

Importante, Muy Importante

Gestion de la calidad de las operaciones de

No realizado, Poco Importante,

A20
almacén Importante, Muy Importante
A21 Gestion de dispositivos de salida (impresoras No realizado, Poco Importante,
RFID/...) Importante, Muy Importante
., ., , No realizado, Poco Importante,
A22 | Gestion de documentacion de almacén P
Importante, Muy Importante
., , No realizado, Poco Importante,
A23 | Gestion de reportes de almacén P
Importante, Muy Importante
., ) . . No realizado, Poco Importante,
A24 | Gestion de tiempos en operaciones de almacenaje P
Importante, Muy Importante
A25 Gestion de los conectores/ interfaces con otros No realizado, Poco Importante,
sistemas Importante, Muy Importante
A26 Gestion de conectores/ interfaces con otros No realizado, Poco Importante,
méduloes funcionales (facturacion/ compras) Importante, Muy Importante
A27 Gestion de la cadena de custodia de materiales No realizado, Poco Importante,
(quimicos/ medicamentos/...) Importante, Muy Importante
A28 Gestion de la capacitacion de empleados de No realizado, Poco Importante,
almacén Importante, Muy Importante
., . . , No realizado, Poco Importante,
A29 | Gestion de calidad de materiales en almacén
Importante, Muy Importante
., , No realizado, Poco Importante,
A30 | Gestion de seguros de almacén P
Importante, Muy Importante
Sobre el Servicio de Gestién de Distribucion
., . e L. e en s No realizado, Poco Importante,
D1 Gestion de indicadores logisticos de distribucion P
Importante, Muy Importante
., ., L, No realizado, Poco Importante,
D2 Gestion de la documentacion de distribucion P
Importante, Muy Importante
., e, No realizado, Poco Importante,
D3 Gestion de costos de distribucién P
Importante, Muy Importante
D4 Gestion de los conectores/ interfaces con otros No realizado, Poco Importante,
sistemas Importante, Muy Importante
. r . . . No realizado, Poco Importante,
D5 Gestion estratégica de expediciones P
Importante, Muy Importante
. r L. . No realizado, Poco Importante,
D6 | Gestion de técnicas de picking P
Importante, Muy Importante
D7 Gestion de la calidad de las operaciones de No realizado, Poco Importante,
distribucién Importante, Muy Importante
D8 Gestion de la capacitacion de empleados de No realizado, Poco Importante,
distribucién Importante, Muy Importante
. r e e ex No realizado, Poco Importante,
D9 Gestion de reportes de distribucién P
Importante, Muy Importante
., . No realizado, Poco Importante,
D10 | Gestién de zonas de picking P
Importante, Muy Importante
. s e L er . eg No realizado, Poco Importante,
D11 | Planificacion de tareas de distribucién P
Importante, Muy Importante
., No realizado, Poco Importante,
D12 | Gestion de re-despachos P

Importante, Muy Importante
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CARACTERISTICAS LOGISTICAS VALORES PERMITIDOS

. r . e e ey No realizado, Poco Importante,
D13 | Gestion de tiempos de distribucion poTiatite
Importante, Muy Importante
Gestion de la facturacion de servicios de .
R . ., No realizado, Poco Importante,
D14 | distribucion (para los clientes) - generacién
Importante, Muy Importante
facturas
., .. . No realizado, Poco Importante,
D15 | Gestién y seguimiento de entregas on line portante
Importante, Muy Importante
S . .. No realizado, Poco Importante,
D16 | Gestién simultanea de centros de operacion poTiatite
Importante, Muy Importante
. P No realizado, Poco I tante,
D17 | Gestion de canales de distribucion © tmportante
Importante, Muy Importante
L . N lizado, Poco I tante,
D18 | Gestion de embalajes O reatizado, £oco fmportanie
Importante, Muy Importante
. A N lizado, Poco I tante,
D19 | Gestion del reciclaje O reatizado, £oco fmportanie
Importante, Muy Importante
., . No realizado, Poco Importante,
D20 | Gestion de ventas por cliente/ producto P ¢
Importante, Muy Importante
. Lo e e s No realizado, Poco I tante,
D21 | Gestién de politicas de distribucion c0 Tmportante
Importante, Muy Importante
D22 Gestion de normativas y estandares de No realizado, Poco Importante,
distribucion Importante, Muy Importante
., . . No realizado, P I tante,
D23 | Gestion de planes de contingencia oco Tmportante
Importante, Muy Importante
., . . No realizado, Poco Importante,
D24 | Gestién de pedidos en tiempo real poTtatite
Importante, Muy Importante
Sobre el Servicio de Gestion del Transporte
T1 Gestion de tipos de transportes No realizado, Poco Importante,
(terrestre/ fluvial/ aéreo) Importante, Muy Importante
T2 Gestion de tipos de cargas (unitaria, a granel, No realizado, Poco Importante,
convencional) Importante, Muy Importante
. No realizado, Poco I tante,
T3 Gestion de carga del transporte 1zado, Foco Hmpottante
Importante, Muy Importante
T4 Gestion de rutas No realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante
, N lizado, Poco I tante,
T5 Gestion de playas o realizado, Poco Importante
Importante, Muy Importante
., No realizado, Poco Importante,
T6 | Gestion de turnos (carga y descarga) P ©
Importante, Muy Importante
., No realizado, Poco I tante,
T7 Gestion de choferes/ transporte 0o fmportante
Importante, Muy Importante
., No realizado, Poco Importante,
T8 Gestion de muelles de carga/ descarga P ©
Importante, Muy Importante
i Lo No realizado, P I tante,
T9 Gestion de métricas de transporte 0, Foco HmpoTtante
Importante, Muy Importante
T10 Gestion de la documentacion de transportistas No realizado, Poco Importante,
(Carta de porte/ Remito/ Hoja de ruta/...) Importante, Muy Importante
., No realizado, Poco Importante,
T11 | Gestion de costos de transporte poTtatite
Importante, Muy Importante
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., . No realizado, Poco Importante,
T12 | Gestion de tiempos de transporte P
Importante, Muy Importante
T13 Gestion de los conectores/ interfaces con otros No realizado, Poco Importante,
sistemas Importante, Muy Importante
., No realizado, Poco Importante,
T14 | Gestion de seguros de transporte P
Importante, Muy Importante
., L. . No realizado, Poco Importante,
T15 | Gestion de entregas de tltima milla P
Importante, Muy Importante
T16 Gestion de la calidad de las operaciones de No realizado, Poco Importante,
transporte Importante, Muy Importante
T17 Gestion de la capacitacion de empleados de No realizado, Poco Importante,
transporte Importante, Muy Importante
., No realizado, Poco Importante,
T18 | Gestion de reportes de transporte P
Importante, Muy Importante
., . No realizado, Poco Importante,
T19 | Gestion de tiempos de entrega P
Importante, Muy Importante
T20 Gestion de transportes especiales (cAmaras No realizado, Poco Importante,
frigorificas, sustancias peligrosas) Importante, Muy Importante
No realizado, Poco Importante,
T21 | Control de accesos P
Importante, Muy Importante
., . L. No realizado, Poco Importante,
T22 | Gestion de anulaciones de viajes P
Importante, Muy Importante
., No realizado, Poco Importante,
T23 | Gestion de contenedores P
Importante, Muy Importante
., . L. No realizado, Poco Importante,
T24 | Gestion de transferencias entre posiciones P
Importante, Muy Importante
T25 Gestion de la facturacion de servicios de No realizado, Poco Importante,
transporte (para los clientes) - generacién facturas Importante, Muy Importante
., D, No realizado, Poco Importante,
T26 | Gestion de localizacion de flota por GPS P
Importante, Muy Importante
T27 Gestion de bloqueos de vehiculos por seguridad No realizado, Poco Importante,
(apagado de motor/ traba de puertas/...) Importante, Muy Importante
. r . . . , . ) No realizado, Poco Importante,
T28 | Gestion de precios de viajes segiin tarifa negociada P
Importante, Muy Importante
. r . e L. No realizado, Poco Importante,
T29 | Gestion de indicadores logisticos del transporte P
Importante, Muy Importante
., . . No realizado, Poco Importante,
T30 | Gestion de Sistema de ruteo satelital P
Importante, Muy Importante
Sobre el Servicio de Consultoria
Gestion de datos maestros .
.. L. No realizado, Poco Importante,
C1 (consultores/ especialidad/ experiencia/ horas
. Importante, Muy Importante
trabajadas/...)
. r — . No realizado, Poco Importante,
C2 Gestion del disefio de planes de desarrollo logistico P
Importante, Muy Importante
Gestion de la facturacion de servicios de .
i . ., No realizado, Poco Importante,
C3 consultoria (para los clientes) - generacién
Importante, Muy Importante
facturas
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C4 Gestion de mejores practicas del negocio

No realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante

Gestion de otros servicios de consultoria para el
cliente

Cs

No realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante

Sobre el Servicio de Gestion de la SCM

Gestion de la facturacion de servicios de gestion de

S1
la SCM (para los clientes) - generacion facturas

No realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante

Gestion de métricas e indicadores automaticos de
S2 gestion de inventarios
(SCM)

No realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante

S3 Gestion de relaciones con proveedores

No realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante

S4 Gestion de relaciones con clientes

No realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante

S5 Gestion de las operaciones de 1a SCM interna

No realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante

Sobre Otros Servicios Logisticos

Gestion de la facturacion de servicios de otros
servicios (para los clientes) - generacién facturas

L1

No realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante

L2 Disefio de procesos logisticos a medida

No realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante

L3 Planificacion de nuevas estrategias comerciales

No realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante

L4 Adaptacion de los procesos a la calidad requerida

No realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante

Incorporacion de nuevas funcionalidades para
mejorar la competitividad

LS

No realizado, Poco Importante,
Importante, Muy Importante
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A.4 TEMPLATE - SOLUCIONES DE NEGOCIO

SOLUCIONES DE NEGOCIO

Por favor complete la informacion solicitada.

Lugar: Fecha: /

Nombre y Apellido (Evaluador): Cargo:

Solucion evaluada:

Empresa proveedora:

| ESTRACTO DE SOLUCIONES

| DESCRIPCION GENERAL

Descripcion

Ambito de aplicacion

Costo promedio de implementacion
Costo promedio de mantenimiento
Tiempo promedio de implementacion
Proveedores en el mercado

Garantias ofrecidas

Empresas que lo implementaron

| REQUERIMIENTOS HARDWARE Y SOFTWARE

Tipo sistema (libre / propietario)
Ultima Version en el Mercado
Arquitectura

Plataformas compatibles

Sistema Operativo

Bases de Datos

Caracteristicas Estacion de trabajo
Caracteristicas Terminal del server
Capacidad transaccional

Nro de licencias base

Seguridad de la aplicacion

Otras consideraciones

FUNCIONALIDADES SOPORTADAS

Gestion de Inventarios

Gestion de Almacenes

Gestion de la Distribucion

Gestion del Transporte

Gestion de la produccion

Gestion de Contabilidad y Finanzas
Gestion de la SCM

Otras consideraciones

OBSERVACIONES
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INFORME COMERCIAL

Por favor complete la informacion solicitada.

REPORTE GEMIS-TR-2015-03-TD-2016-07

Lugar: Fecha:
Nombre y Apellido (Evaluador): Cargo:
Solucion evaluada:
Empresa proveedora:
Servicio de gestion evaluado:
CONDICIONES INICIALES
Escenario a simular:
Requisitos de hardware:
Requisitos de software:
RESULTADO DE LA SIMULACION
VENTAJAS DESVENTAJAS
FUNCIONALIDADES NO SOPORTADAS

OBSERVACIONES PERSONALES
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A.6 TEMPLATE - EVALUACION DE REFERENCIAS

EVALUACION DE REFERENCIAS

Por favor complete la informacion solicitada.

Lugar: Fecha: / /

Nombre y Apellido (Experto): Cargo:

Solucion evaluada:

Empresa proveedora: Servicio de gestion evaluado:
CONCEPTOS EVALUADOS

GENERAL

Tipo de negocio

Especialidad de negocio

Tamaio de la empresa

Cantidad de usuarios soportados (aproximada)

Procesos soportados (general)

Necesidad de utilizar herramientas adicionales de soporte

Muy
bueno

Muy

Bueno Regular Malo
malo

SOLUCION DE NEGOCIO

Nivel de satisfaccion general

Grado de cumplimiento de los requerimientos

Grado de adaptacion al tipo de negocio

Grado de adaptacion a los procesos de la empresa

Grado de aceptacion dentro del entorno

Posibilidad de expansion a futuro

Tiempos de respuesta transaccional provistos

Grado de reingenieria provisto

Grado de documentacion de entregables de procesos

CONSULTORIA

Nivel de satisfaccion general

Conocimientos de los consultores sobre el negocio

Capacidad demostrada para disefiar y adaptar los procesos

Cumplimiento del presupuesto asignado

Cumplimiento del tiempo de implementacion asignado

Capacidad para transmitir el conocimiento al equipo

Capacidad para gestionar desviaciones

Capacidad de reduccion Costos ocultos de implantacion

Metodologia de trabajo propuesta

FORTALEZAS DEBILIDADES
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A.7 TEMPLATE - INFORME DE EXPERTOS

INFORME DE EXPERTOS

Por favor complete la informacion solicitada.
Lugar: Fecha:
/ /

Nombre y Apellido
(Experto): Cargo:
Solucion
evaluada:
Empresa
proveedora:

Experiencia de experto en el uso de la solucion evaluada:

EMPRESA CARGO TAREAS REALIZADAS
EVALUACION GENERAL
Valoracion general del Sistema de gestion: (de 1 al 10)
Justificacion:

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

Nivel de Adaptacion al ramo de negocio: %

Implementaciones fallidas / causas del fallo (ramo logistico):

Areas de menor cobertura funcional:

Areas de mayor cobertura funcional:
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OBSERVACIONES
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A.8 TEMPLATE - DISCRIMINACION DE COSTOS POR MODULO/FUNCIONALIDAD

DISCRIMINACION DE COSTOS POR MODULO / FUNCIONALIDAD

Por favor complete la informacion solicitada.

Lugar:

Fecha: / /

Nombre y Apellido (Experto):

Cargo:

Solucion evaluada:

Empresa proveedora:

Servicio de gestion evaluado:

COSTOS/FUNCIONALIDADES

GESTION INVENTARIOS GESTION...
F1 F2 F3 soc 200 FN

| ADQUISICION

Consultoria analisis y disefio
Consultas a expertos

Compra de servidores

Compra de BD

Compra de red

Compra de estaciones de trabajo
Compra de seguridad de datos

Costos en la nube (hosting)
Adquisicion/ Renovacion de
licencias

Otros costos

ADAPTACION

Consultoria instalacion y adaptacion
Desarrollo hs/hm

Migracion de datos

Integracion y pruebas

Capacitacion de usuarios
Adaptacion de interfaces
Instalacion modulos add-on

Otros costos

MANTENIMIENTO

Consultoria de mantenimiento
Instalacion de actualizaciones
Correccion de fallos

Correccion de incidentes técnicos
Reingenieria

Desarrollo hs/hm

Capacitacion

Costos nuevas funcionalidades
Costos adicionales

Otros costos

OBSERVACIONES
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A.9 TEMPLATE - COMPARATIVA DE SOLUCIONES

COMPARATIVO DE SOLUCIONES

Por favor complete la informacion solicitada.

ACLARACIONES: R — Resignables, NR — No Resignables, TA — Tiempo de Adquisiciéon, TI — Tiempo
Implementacion, TM — Tiempo Mantenimiento, AN — Analisis, DI — disefio, DS - Desarrollo, PR - pruebas.

CONCEPTOS EVALUADOS | Solucion: Solucion:
COSTOS SOFTWARE HARDWARE SOFTWARE HARDWARE

RESIGNABLES
NO RESIGNABLES

Criticidad Funcional/ Tiempos de Proyecto (en dias)

FUNCIONALIDADES R|NR |TA TI TM |R|NR | TA TI ™
AN |DI DS | PR AN DI | DS | PR
F1
F2
F3
Fn
TOTALES (X Tiempos) X X
X X
OBSERVACIONES
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ANEXOB

En este anexo se indican las reglas o procedimientos especiales que se deben aplicar en el

modelo de proceso propuesto.

B.1 CALIFICAR CRITERIOS DE PRE-SELECCION DE ALTERNATIVAS

En este anexo se describe el procedimiento que el Lider de Proyecto debe utilizar para definir
los valores de los criterios a ser evaluados para cada alternativa de solucion (ERP o BoB)
identificadas y, de esta manera, realizar una pre-seleccion de las mismas. A continuacion, se
describen los pasos y las reglas que se debe aplicar para asignar el valor correspondiente a cada

criterio.
1. Calificacion del Criterio Grado de adaptacion al Presupuesto Definido

(a) Calcular el costo total presupuestado para la adquisicion e instalacion de cada

alternativa (en pesos argentinos).

(b) Calcular la relacion entre el costo total presupuestado para cada alternativa
(COSTO), y el ‘presupuesto disponible’ para el proyecto (PRESUPUESTO) usando

la siguiente formula:

COSTO
PRESUPUESTO

relAlternativa =

(c) Calcular la influencia de la ‘tolerancia de desvio del presupuesto’ (TOLERANCIA)

usando la siguiente formula:

difAlternativa = COSTO — (PRESUPUESTO + TOLERANCIA)

(d) Evaluar

- SI relAlternativa es menor a uno ENTONCES valor (Grado de adaptacion al
Presupuesto Definido) ='5 - IDEAL'

- SI relAlternativa es igual a uno ENTONCES valor (Grado de adaptacion al
Presupuesto Definido) ='4 - MUY ACEPTABLE'

- SI relAlternativa es mayor a uno y difAlternativa es menor o igual a cero ENTONCES
valor (Grado de adaptacion al Presupuesto Definido) ='3 - ACEPTABLE'

- SI relAlternativa es menor o igual a dos y difAlternativa es mayor a cero ENTONCES
valor (Grado de adaptacion al Presupuesto Definido) ='2 - POCO ACEPTABLE'
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- SI relAlternativa es mayor a dos y difAlternativa es mayor a cero ENTONCES valor
(Grado de adaptacion al Presupuesto Definido) ='1 - NO ACEPTABLE'

2. Calificacion del Criterio Grado de Adaptacion al Plazo Definido

(a) Calcular el tiempo total planificado para la adquisicion e instalacion de cada

alternativa (en horas hombre).

(b) Calcular la relacion entre el tiempo total requerido para cada alternativa
(REQUERIDO), y el ‘tiempo de implementacion estimado’ para el proyecto
(DISPONIBLE) usando la siguiente formula:

REQUERIDO
relAlterativa =

DISPONIBLE
(c) Calcular la influencia de la ‘tolerancia de desvio del cronograma’ (TOLERANCIA)
usando la siguiente formula:
difAlternativa = REQUERIDO — (DISPONIBLE + TOLERANCIA)
(d) Evaluar

- SI relAlternativa es menor a uno ENTONCES valor (Grado de adaptacion al plazo
disponible) ='5 - IDEAL'

- SI relAlternativa es igual a uno ENTONCES valor (Grado de adaptacion al plazo
disponible) ='4 - MUY ACEPTABLE'

- SI relAlternativa es mayor a uno y difAlternativa es menor o igual a cero ENTONCES
valor (Grado de adaptacion al plazo disponible) ='3 - ACEPTABLE'

- SI relAlternativa es menor o igual a dos y difAlternativa es mayor a cero ENTONCES
valor (Grado de adaptacion al plazo disponible) =2 - POCO ACEPTABLE'

- SI relAlternativa es mayor a dos y difAlternativa es mayor a cero ENTONCES valor
(Grado de adaptacion al plazo disponible) ='1 - NO ACEPTABLE'

3. Calificacion del Criterio Gestion de Inventarios

e SI 'Servicio de Gestion de Inventarios' = 'no realizado' ENTONCES valor (Gestion de

Inventarios) ='3 - ACEPTABLE'
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e SI'Servicio de Gestion de Inventarios' = ‘poco importante' ENTONCES realizar:

(a) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de inventarios por
tipo', 'Gestion de inventarios por funcion', 'Gestion de inventarios por estado',
'Gestion de inventarios por naturaleza del material', 'Gestion de movimientos de
inventarios', 'Gestion de reaprovisionamiento de mercancias', 'Gestion de la
facturacion de servicios de control inventario, 'Gestidon de costos de los
inventarios', 'Gestion de recuentos de inventario', 'Gestion de la calidad de las
operaciones de inventario', 'Gestion de pronosticos de venta por cliente/ mercado',
'Gestion de la planificacion de la demanda por cliente', 'Gestion de la trazabilidad

de stocks'}
(b) Evaluar

- SI alternativa incluye el 90% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Inventarios) ='5 - IDEAL'

- SI alternativa incluye el 70% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Inventarios) = '4 - MUY ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 40% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Inventarios) = '3 - ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 20% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Inventarios) = '2 - POCO ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye menos del 20% de las funcionalidades ENTONCES valor
(Gestion de Inventarios) ='1 - NO ACEPTABLE'

e SI'Servicio de Gestion de Inventarios' = 'importante’ ENTONCES realizar:

(a) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de inventarios por
tipo', 'Gestion de inventarios por funcion', 'Gestion de inventarios por estado!,
'Gestion de inventarios por naturaleza del material', 'Gestion de movimientos de
inventarios', 'Gestion de reaprovisionamiento de mercancias', 'Gestion de la
facturacidon de servicios de control inventario', 'Gestidon de costos de los
inventarios', 'Gestion de recuentos de inventario', 'Gestion de la calidad de las
operaciones de inventario', 'Gestion de pronosticos de venta por cliente/ mercado',
'Gestion de la planificacion de la demanda por cliente', 'Gestion de la trazabilidad
de stocks', 'Gestion de inventarios especiales', 'Gestion de la rotacion ', ' Gestion de
indicadores logisticos de inventarios', 'Gestion dela documentacion de inventarios',

'Gestion de los conectores/ interfaces con otros sistemas', 'Gestion de tiempos en
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operaciones de inventarios', 'Gestion de reclamos ', 'Gestion de inventarios ciclicos',
'Gestion de alertas configurables', 'Gestion de suministros automaticos por
prondstico de demanda', 'Gestion de proveedores', 'Gestion de licitaciones por

nuevos servicios de reaprovisionamiento ', 'Gestion de reportes de inventario'}
(b) Evaluar

- SI alternativa incluye el 90% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Inventarios) ='5 - IDEAL'

- SI alternativa incluye el 70% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Inventarios) = '4 - MUY ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 40% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Inventarios) = '3 - ACEPTABLE'}

- SI alternativa incluye el 20% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Inventarios) = '2 - POCO ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye menos del 20% de las funcionalidades ENTONCES valor
(Gestion de Inventarios) = 'l - NO ACEPTABLE'

SI 'Servicio de Gestion de Inventarios' = 'muy importante' ENTONCES realizar:

(a) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de inventarios por
tipo', 'Gestion de inventarios por funcion', 'Gestion de inventarios por estado’,
'Gestion de inventarios por naturaleza del material', 'Gestion de movimientos de
inventarios', 'Gestion de reaprovisionamiento de mercancias', 'Gestion de la
facturacion de servicios de control inventario', 'Gestidon de costos de los
inventarios', 'Gestion de recuentos de inventario', 'Gestion de la calidad de las
operaciones de inventario', 'Gestion de pronosticos de venta por cliente/ mercado',
'Gestion de la planificacion de la demanda por cliente', 'Gestion de la trazabilidad
de stocks', 'Gestion de inventarios especiales', 'Gestion de la rotacion ', ' Gestion de
indicadores logisticos de inventarios', 'Gestion dela documentacion de inventarios',
'Gestion de los conectores/ interfaces con otros sistemas', 'Gestion de tiempos en
operaciones de inventarios', 'Gestion de reclamos ', 'Gestion de inventarios ciclicos',
'Gestion de alertas configurables', 'Gestion de suministros automaticos por
prondstico de demanda', 'Gestion de proveedores', 'Gestion de licitaciones por

nuevos servicios de reaprovisionamiento ', 'Gestion de reportes de inventario'}
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(b) Evaluar

- SI alternativa incluye el 100% de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion de
Inventarios) ="'5 - IDEAL'

- SI alternativa incluye el 75% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Inventarios) = '4 - MUY ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 50% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Inventarios) = '3 - ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 25% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Inventarios) =2 - POCO ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye menos del 25% de las funcionalidades ENTONCES valor
(Gestion de Inventarios) ='1 - NO ACEPTABLE!

4. Calificacion del Criterio Gestion de Almacenaje

e SI 'Servicio de Gestion de Almacenaje' = 'no realizado' ENTONCES valor(Gestion de
Almacenaje) ='3 - ACEPTABLE'

e SI'Servicio de Gestion de Almacenaje' = 'poco importante' ENTONCES realizar:

(a) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de estructuras
logicas de almacén', 'Gestion de estructuras fisicas de almacén', 'Gestion de
unidades de manipulacion', 'Gestion de medios de manipulacion', 'Gestion de
movimientos de almacén', 'Gestion de Cross docking', 'Gestion de Carga por frente
', 'Gestion de operaciones en Tablero de comando', 'Gestion de indicadores

logisticos de almacén', 'Gestion de la facturacion de servicios de almacén', 'Gestion

de procedimientos de seguridad', 'Gestion de la calidad de las operaciones de
almacén', 'Gestion de dispositivos de salida', 'Gestion de la cadena de custodia de

materiales', 'Gestion de calidad de materiales en almacén', 'Gestion de seguros de

almacén'}
(b) Evaluar

- SI alternativa incluye el 90% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Almacenaje) ='5 - IDEAL'

- SI alternativa incluye el 70% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Almacenaje) ='4 - MUY ACEPTABLE'
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- SI alternativa incluye el 40% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Almacenaje) ='3 - ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 20% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Almacenaje) = "2 - POCO ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye menos del 20% de las funcionalidades ENTONCES valor
(Gestion de Almacenaje) ='1 - NO ACEPTABLE'

SI 'Servicio de Gestion de Almacenaje’ = 'importante' ENTONCES realizar:

(a) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de estructuras
logicas de almacén', 'Gestion de estructuras fisicas de almacén', 'Gestion de
unidades de manipulacion', 'Gestion de medios de manipulacion', 'Gestion de
movimientos de almacén', 'Gestion de Cross docking', 'Gestion de Carga por frente
', 'Gestion de operaciones en Tablero de comando', 'Gestion de indicadores

logisticos de almacén', 'Gestion de la facturacion de servicios de almacén', 'Gestion

de procedimientos de seguridad', 'Gestion de la calidad de las operaciones de
almacén', 'Gestion de dispositivos de salida', 'Gestion de la cadena de custodia de
materiales', 'Gestion de calidad de materiales en almacén', 'Gestion de seguros de

almacén', 'Gestion de tecnologia de identificacion de stocks', 'Gestion de lotes y

nros de serie', 'Gestion de planificacion de la demanda de stock con Min-Max',

'Gestion de la planificacion de la demanda de stock con parametros configurables',

1

'Gestion de Picking inverso', 'Gestion de recursos por funcion ', 'Gestion de
operaciones automaticas', 'Gestion de materiales especiales', 'Gestion de
documentacion de almacén', 'Gestion de reportes de almacén', 'Gestion de tiempos
en operaciones de almacenaje', 'Gestion de los conectores/ interfaces con otros

sistemas ', 'Gestion de conectores/ interfaces con otros moédulos funcionales',

'Gestion de la capacitacion de empleados de almacén'}
(b) Evaluar

- SI alternativa incluye el 90% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Almacenaje) ='5 - IDEAL'

- SI alternativa incluye el 70% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Almacenaje) ='4 - MUY ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 40% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Almacenaje) ='3 - ACEPTABLE'}
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- SI alternativa incluye el 20% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Almacenaje) =2 - POCO ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye menos del 20% de las funcionalidades ENTONCES valor
(Gestion de Almacenaje) ='1 - NO ACEPTABLE'

SI 'Servicio de Gestion de Almacenaje’ = 'muy importante’ ENTONCES realizar:

(a) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de estructuras
logicas de almacén', 'Gestion de estructuras fisicas de almacén', 'Gestion de
unidades de manipulacion', 'Gestion de medios de manipulacion', 'Gestion de
movimientos de almacén', 'Gestion de Cross docking', 'Gestion de Carga por frente
', 'Gestion de operaciones en Tablero de comando', 'Gestion de indicadores

logisticos de almacén', 'Gestion de la facturacion de servicios de almacén', 'Gestion

de procedimientos de seguridad', 'Gestion de la calidad de las operaciones de
almacén', 'Gestion de dispositivos de salida', 'Gestion de la cadena de custodia de
materiales', 'Gestion de calidad de materiales en almacén', 'Gestion de seguros de

almacén', 'Gestion de tecnologia de identificacion de stocks', 'Gestion de lotes y

nros de serie', 'Gestion de planificacion de la demanda de stock con Min-Max',

'Gestion de la planificacion de la demanda de stock con parametros configurables',

1

'Gestion de Picking inverso', 'Gestion de recursos por funcion ', 'Gestion de
operaciones automaticas', 'Gestion de materiales especiales', 'Gestion de
documentacion de almacén', 'Gestion de reportes de almacén', 'Gestion de tiempos
en operaciones de almacenaje', 'Gestion de los conectores/ interfaces con otros

sistemas ', 'Gestion de conectores/ interfaces con otros moddulos funcionales',

'Gestion de la capacitacion de empleados de almacén'}
(b) Evaluar

- SI alternativa incluye el 100% de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion de
Almacenaje) ='5 - IDEAL'

- SI alternativa incluye el 75% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Almacenaje) ='4 - MUY ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 50% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Almacenaje) ='3 - ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 25% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Almacenaje) =2 - POCO ACEPTABLE'
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- SI alternativa incluye menos del 25% de las funcionalidades ENTONCES valor
(Gestion de Almacenaje) ='1 - NO ACEPTABLE'

5. Calificacion del Criterio Gestion de Distribucion

e Sl 'Servicio de Gestion de Distribucion ' = 'no realizado' ENTONCES valor(Gestion de
Distribucion ) ='3 - ACEPTABLE'

e SI'Servicio de Gestion de Distribucion ' = 'poco importante’ ENTONCES realizar:

(a) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de indicadores

!

logisticos de distribucion', 'Gestion estratégica de expediciones ', 'Gestion de
técnicas de picking ', 'Gestion de la calidad de las operaciones de distribucion’,
'Gestion de la facturacion de servicios de distribucion', 'Gestion simultinea de
centros de operacion ', 'Gestion de ventas por cliente/ producto', 'Gestion de planes

de contingencia ', 'Gestion de pedidos en tiempo real'}
(b) Evaluar

- SI alternativa incluye el 90% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Distribucion) ='5 - IDEAL'

- SI alternativa incluye el 70% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Distribucion) ='4 - MUY ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 40% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Distribucion) ='3 - ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 20% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Distribucion) ='2 - POCO ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye menos del 20% de las funcionalidades ENTONCES valor
(Gestion de Distribucion) ='1 - NO ACEPTABLE'

e SI'Servicio de Gestion de Distribucion ' = 'importante’ ENTONCES realizar:

(a) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de indicadores

'

logisticos de distribucion', 'Gestion estratégica de expediciones ', 'Gestion de
técnicas de picking ', 'Gestion de la calidad de las operaciones de distribucion’,
'Gestion de la facturacion de servicios de distribucion', 'Gestion simultanea de
centros de operacion ', 'Gestion de ventas por cliente/ producto', 'Gestion de planes
de contingencia ', 'Gestion de pedidos en tiempo real’, 'Gestion de la documentacion

de distribucién’, 'Gestion de costos de distribucion', 'Gestion de los conectores/

&3



MODELO DE PROCESO PARA LA EVALUACION Y SELECCION DE SOLUCIONES SOFTWARE DE GESTION LOGISTICA REPORTE GEMIS-TR-2015-03-TD-2016-07

1

interfaces con otros sistemas ', 'Gestion de la capacitacion de empleados de
distribucion', 'Gestion de reportes de distribucion', 'Gestion de zonas de picking),
'Planificacion de tareas de distribucion', 'Gestion de re-despachos', 'Gestion de
tiempos de distribucion', 'Gestion y seguimiento de entregas on line', 'Gestion de
canales de distribucion', 'Gestion del reciclaje’, 'Gestion de politicas de
distribucién', 'Gestion de normativas y estandares de distribucion', 'Gestion de

embalajes'}
(b) Evaluar

- SI alternativa incluye el 90% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Distribucion) ='5 - IDEAL'

- SI alternativa incluye el 70% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Distribucion) ='4 - MUY ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 40% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Distribucion) ='3 - ACEPTABLE'}

- SI alternativa incluye el 20% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Distribucion) ='2 - POCO ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye menos del 20% de las funcionalidades ENTONCES valor
(Gestion de Distribucion) ='1 -NO ACEPTABLE'

SI 'Servicio de Gestion de Distribucion ' = 'muy importante' ENTONCES realizar:

(a) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de indicadores

'

logisticos de distribucion', 'Gestion estratégica de expediciones ', 'Gestion de
técnicas de picking ', 'Gestion de la calidad de las operaciones de distribucion’,
'Gestion de la facturacion de servicios de distribucion', 'Gestion simultanea de
centros de operacion ', 'Gestion de ventas por cliente/ producto', 'Gestion de planes
de contingencia ', 'Gestion de pedidos en tiempo real’, 'Gestion de la documentacion
de distribucion’, 'Gestion de costos de distribucion', 'Gestion de los conectores/

1

interfaces con otros sistemas ', 'Gestion de la capacitacion de empleados de
distribucion', 'Gestion de reportes de distribucion', 'Gestion de zonas de picking),
'Planificacion de tareas de distribucion', 'Gestion de re-despachos', 'Gestion de
tiempos de distribucion', 'Gestion y seguimiento de entregas on line', 'Gestion de
canales de distribucion', 'Gestion del reciclaje’, 'Gestion de politicas de
distribucién’, 'Gestion de normativas y estandares de distribucion', 'Gestion de

embalajes'}
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(b) Evaluar

- SI alternativa incluye el 100% de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion de
Distribucion) ='5 - IDEAL'

- SI alternativa incluye el 75% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Distribucion) ='4 - MUY ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 50% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Distribucion) ='3 - ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 25% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
de Distribucion) ='2 - POCO ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye menos del 25% de las funcionalidades ENTONCES valor
(Gestion de Distribucion) ='1 - NO ACEPTABLE'

6. Calificacion del Criterio Gestion del Transporte

e SI 'Servicio de Gestion del Transporte' = 'no realizado' ENTONCES valor(Gestion del
Transporte) ='3 - ACEPTABLE'

e SI'Servicio de Gestion del Transporte' = 'poco importante' ENTONCES realizar:

(a) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de tipos de
transportes', 'Gestion de tipos de cargas', 'Gestion de carga del transporte', 'Gestion
de rutas', 'Gestion de choferes/ transporte’, 'Gestion de muelles de carga/ descarga’,
'Gestion de métricas de transporte', 'Gestion de costos de transporte', 'Gestion de
tiempos de transporte', 'Gestion de la calidad de las operaciones de transporte’,
'Gestion de tiempos de entrega', 'Gestion de la facturacion de servicios de
transporte', 'Gestion de localizacion de flota por GPS', 'Gestion de indicadores

logisticos del transporte’, 'Gestion de Sistema de ruteo satelital'}
(b) Evaluar

- SI alternativa incluye el 90% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
del Transporte) ='5 - IDEAL'

- SI alternativa incluye el 70% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
del Transporte) = '4 - MUY ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 40% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
del Transporte) = '3 - ACEPTABLE'
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- SI alternativa incluye el 20% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
del Transporte) =2 - POCO ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye menos del 20% de las funcionalidades ENTONCES valor
(Gestion del Transporte) ='1 - NO ACEPTABLE'

SI 'Servicio de Gestion del Transporte' = 'importante’ ENTONCES realizar:

(a) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de tipos de
transportes', 'Gestion de tipos de cargas', 'Gestion de carga del transporte', 'Gestion
de rutas', 'Gestion de choferes/ transporte', 'Gestion de muelles de carga/ descarga’,
'Gestion de métricas de transporte', 'Gestion de costos de transporte', 'Gestion de
tiempos de transporte', 'Gestion de la calidad de las operaciones de transporte',
'Gestion de tiempos de entrega', 'Gestion de la facturacion de servicios de
transporte', 'Gestion de localizacion de flota por GPS', 'Gestion de indicadores
logisticos del transporte', 'Gestion de Sistema de ruteo satelital', 'Gestion de playas ',
'Gestion de turnos', 'Gestion de la documentacion de transportistas', 'Gestion de los

conectores/ interfaces con otros sistemas ', 'Gestion de seguros de transporte’,
'Gestion de la capacitacion de empleados de transporte', 'Gestion de reportes de
transporte', 'Gestion de transportes especiales', 'Gestion de contenedores', 'Gestion
de bloqueos de vehiculos por seguridad', 'Gestion de precios de viajes segun tarifa
negociada', 'Gestion de entregas de tltima milla', 'Control de accesos', 'Gestion de

anulaciones de viajes', 'Gestion de transferencias entre posiciones'}
(b) Evaluar

- SI alternativa incluye el 90% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
del Transporte) ='5 - IDEAL'

- SI alternativa incluye el 70% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
del Transporte) = '4 - MUY ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 40% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
del Transporte) = '3 - ACEPTABLE'}

- SI alternativa incluye el 20% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
del Transporte) =2 - POCO ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye menos del 20% de las funcionalidades ENTONCES valor
(Gestion del Transporte) ='1 - NO ACEPTABLE'

SI 'Servicio de Gestion del Transporte' = 'muy importante’' ENTONCES realizar:
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(a) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de tipos de
transportes', 'Gestion de tipos de cargas', 'Gestion de carga del transporte', 'Gestion
de rutas', 'Gestion de choferes/ transporte', 'Gestion de muelles de carga/ descarga’,
'Gestion de métricas de transporte', 'Gestion de costos de transporte', 'Gestion de
tiempos de transporte', 'Gestion de la calidad de las operaciones de transporte’,
'Gestion de tiempos de entrega’, 'Gestion de la facturacion de servicios de
transporte', 'Gestion de localizacion de flota por GPS', 'Gestion de indicadores
logisticos del transporte', 'Gestion de Sistema de ruteo satelital', 'Gestion de playas ',
'Gestion de turnos', 'Gestion de la documentacion de transportistas', 'Gestion de los

conectores/ interfaces con otros sistemas ', 'Gestion de seguros de transporte’,
'Gestion de la capacitacion de empleados de transporte', 'Gestion de reportes de
transporte', 'Gestion de transportes especiales', 'Gestion de contenedores', 'Gestion
de bloqueos de vehiculos por seguridad', 'Gestion de precios de viajes segun tarifa
negociada', 'Gestion de entregas de tltima milla', 'Control de accesos', 'Gestion de

anulaciones de viajes', 'Gestion de transferencias entre posiciones'}
(b) Evaluar

- SI alternativa incluye el 100% de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion del
Transporte) ='5 - IDEAL'

- SI alternativa incluye el 75% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
del Transporte) = '4 - MUY ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 50% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
del Transporte) = '3 - ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 25% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Gestion
del Transporte) =2 - POCO ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye menos del 25% de las funcionalidades ENTONCES valor
(Gestion del Transporte) ='1 - NO ACEPTABLE'

7. Calificacion del Criterio de Consultoria

SI 'Servicio de Consultoria' = mo realizado’ ENTONCES valor (Consultoria) = '3 -
ACEPTABLE'

SI 'Servicio de Consultoria' = ‘poco importante' ENTONCES realizar:
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(a) Calcular el valor promedio de los valores asignados a los criterios ‘Gestion de
Inventarios’, ‘Gestion de Almacenaje’, ‘Gestion de Distribucion’ y ‘Gestion del

Transporte’.

(b) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de datos
maestros', 'Gestion del disefio de planes de desarrollo logistico', 'Gestion de la
facturacion de servicios de consultoria', 'Disefio de procesos logisticos a medida’,

'Planificacion de nuevas estrategias comerciales'}
(c) Evaluar

- SI (alternativa incluye el 90% o mas de las funcionalidades) Y (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘MUY ACEPTABLE’ o ‘IDEAL)
ENTONCES valor (Consultoria) ='5 - IDEAL'

- SI (alternativa incluye el 70% o mas de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘MUY ACEPTABLE’ o superior)
ENTONCES valor (Consultoria) ='4 - MUY ACEPTABLE'

- SI (alternativa incluye el 40% o mas de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘ACEPTABLE’ o superior) ENTONCES
valor (Consultoria) = '3 - ACEPTABLE'

- SI (alternativa incluye el 20% o mas de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘POCO ACEPTABLE’) ENTONCES valor
(Consultoria) =2 - POCO ACEPTABLE'

- SI (alternativa incluye menos del 20% de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘NO ACEPTABLE’) o inferior
ENTONCES valor (Consultoria) ='1 - NO ACEPTABLE'

SI 'Servicio de Consultoria' = 'importante’ ENTONCES realizar:

(a) Calcular el valor promedio de los valores asignados a los criterios ‘Gestion de
Inventarios’, ‘Gestion de Almacenaje’, ‘Gestion de Distribucion’ y ‘Gestion del

Transporte’.

(b) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de datos
maestros', 'Gestion del disefio de planes de desarrollo logistico', 'Gestion de la
facturacion de servicios de consultoria', 'Disefio de procesos logisticos a medida’,
'Planificacion de nuevas estrategias comerciales', 'Gestion de mejores practicas del
negocio', 'Gestion de la facturacion de servicios de gestion de la SCM', 'Gestion de

métricas e indicadores automaticos de gestion de inventarios', 'Gestion de
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relaciones con proveedores', 'Gestion de relaciones con clientes', 'Gestion de las
operaciones de la SCM interna', 'Adaptacion de los procesos a la calidad requerida’,
'Gestion de otros servicios de consultoria para el cliente', 'Incorporacion de nuevas

funcionalidades para mejorar la competitividad'}
(c) Evaluar

- SI (alternativa incluye el 90% o mas de las funcionalidades) Y (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘IDEAL’) ENTONCES valor (Consultoria)
='5 - IDEAL'

- SI (alternativa incluye el 70% o mas de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘MUY ACEPTABLE’ o superior)
ENTONCES valor (Consultoria) ='4 - MUY ACEPTABLE'

- SI (alternativa incluye el 40% o mas de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘ACEPTABLE’ o superior) ENTONCES
valor (Consultoria) = '3 - ACEPTABLE'

- SI (alternativa incluye el 20% o mas de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘POCO ACEPTABLE’) ENTONCES valor
(Consultoria) = "2 - POCO ACEPTABLE'

- SI (alternativa incluye menos del 20% de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘NO ACEPTABLE’) o inferior
ENTONCES valor (Consultoria) ='1 - NO ACEPTABLE'

SI 'Servicio de Consultoria' = 'muy importante' ENTONCES realizar:

(a) Calcular el valor promedio de los valores asignados a los criterios ‘Gestion de
Inventarios’, ‘Gestion de Almacenaje’, ‘Gestion de Distribucion’ y ‘Gestion del

Transporte’.

(b) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de datos
maestros', 'Gestion del disefio de planes de desarrollo logistico', 'Gestion de la
facturacion de servicios de consultoria', 'Disefio de procesos logisticos a medida’,
'Planificacion de nuevas estrategias comerciales', 'Gestion de mejores practicas del
negocio', 'Gestion de la facturacion de servicios de gestion de la SCM', 'Gestion de
métricas e indicadores automaticos de gestion de inventarios', 'Gestion de
relaciones con proveedores', 'Gestion de relaciones con clientes', 'Gestion de las

operaciones de la SCM interna', 'Adaptacion de los procesos a la calidad requerida’,
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'Gestion de otros servicios de consultoria para el cliente', 'Incorporacion de nuevas

funcionalidades para mejorar la competitividad'}
(c) Evaluar

- SI (alternativa incluye el 100% o mas de las funcionalidades) Y (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘IDEAL”) ENTONCES valor (Consultoria)
='5 - IDEAL'

- SI (alternativa incluye el 75% o mas de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘MUY ACEPTABLE’ o superior)
ENTONCES valor (Consultoria) ='4 - MUY ACEPTABLE'

- SI (alternativa incluye el 50% o mas de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘ACEPTABLE’ o superior) ENTONCES
valor (Consultoria) = '3 - ACEPTABLE'

- SI (alternativa incluye el 25% o mas de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘POCO ACEPTABLE’) ENTONCES valor
(Consultoria) = "2 - POCO ACEPTABLE'

- SI (alternativa incluye menos del 25% de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘NO ACEPTABLE’) o inferior
ENTONCES valor (Consultoria) ='1 - NO ACEPTABLE'

8. Calificacion del Criterio Gestion de la SCM

e SI 'Servicio de Gestion de la SCM' = mo realizado' ENTONCES valor(Gestion de la
SCM) ="3 - ACEPTABLE'

e SI'Servicio de Gestion de la SCM' = "poco importante' ENTONCES realizar:

(a) Calcular el valor promedio de los valores asignados a los criterios ‘Gestion de
Inventarios’, ‘Gestion de Almacenaje’, ‘Gestion de Distribucion’, ‘Gestion del

Transporte’ y ‘Consultoria’.

(b) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de la facturacion
de servicios de gestion de la SCM', 'Gestion de métricas e indicadores automaticos

de gestion de inventarios', 'Gestion de las operaciones de la SCM interna'}
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(c) Evaluar

- SI (alternativa incluye el 90% o mas de las funcionalidades) Y (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘MUY ACEPTABLE’ o ‘IDEAL’)
ENTONCES valor (Gestion de la SCM) ='5 - IDEAL'

- SI (alternativa incluye el 70% o mas de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘MUY ACEPTABLE’ o superior)
ENTONCES valor (Gestion de la SCM) ='4 - MUY ACEPTABLE'

- SI (alternativa incluye el 40% o mas de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘“ACEPTABLE’ o superior) ENTONCES
valor (Gestion de la SCM) ='3 - ACEPTABLE'

- SI (alternativa incluye el 20% o mas de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘POCO ACEPTABLE’) ENTONCES valor
(Gestion de la SCM) ="2 - POCO ACEPTABLE'

- SI (alternativa incluye menos del 20% de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘NO ACEPTABLE’) o inferior
ENTONCES valor (Gestion de la SCM) ="1 - NO ACEPTABLE'

SI 'Servicio de Gestion de la SCM' = 'importante' ENTONCES realizar:

(a) Calcular el valor promedio de los valores asignados a los criterios ‘Gestion de
Inventarios’, ‘Gestion de Almacenaje’, ‘Gestion de Distribucion’, ‘Gestion del

Transporte’ y ‘Consultoria’.

(b) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de la facturacion
de servicios de gestion de la SCM', 'Gestion de métricas e indicadores automaticos
de gestion de inventarios', 'Gestion de las operaciones de la SCM interna', 'Gestion
de relaciones con proveedores', 'Gestion de relaciones con clientes', 'Gestion de la
facturacion de servicios de otros servicios', 'Disefio de procesos logisticos a
medida', 'Planificacion de nuevas estrategias comerciales', 'Adaptacion de los
procesos a la calidad requerida', 'Incorporacion de nuevas funcionalidades para

mejorar la competitividad'}
(c) Evaluar

- SI (alternativa incluye el 90% o mas de las funcionalidades) Y (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘IDEAL”) ENTONCES valor (Gestion de la
SCM) ="'5 - IDEAL'
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- SI (alternativa incluye el 70% o mas de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘MUY ACEPTABLE’ o superior)
ENTONCES valor (Gestion de la SCM) ='4 - MUY ACEPTABLE'

- SI (alternativa incluye el 40% o mas de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘ACEPTABLE’ o superior) ENTONCES
valor (Gestion de la SCM) ='3 - ACEPTABLE'

- SI (alternativa incluye el 20% o mas de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘POCO ACEPTABLE’) ENTONCES valor
(Gestion de la SCM) ="2 - POCO ACEPTABLE'

- SI (alternativa incluye menos del 20% de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘NO ACEPTABLE’) o inferior
ENTONCES valor (Gestion de la SCM) ="1 - NO ACEPTABLE'

SI 'Servicio de Gestion de la SCM' = 'muy importante' ENTONCES realizar:

(a) Calcular el valor promedio de los valores asignados a los criterios ‘Gestion de
Inventarios’, ‘Gestion de Almacenaje’, ‘Gestion de Distribucion’, ‘Gestion del

Transporte’ y ‘Consultoria’.

(b) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de la facturacion
de servicios de gestion de la SCM', 'Gestion de métricas e indicadores automaticos
de gestion de inventarios', 'Gestion de las operaciones de la SCM interna', 'Gestion
de relaciones con proveedores', 'Gestion de relaciones con clientes', 'Gestion de la
facturacion de servicios de otros servicios', 'Disefio de procesos logisticos a
medida', 'Planificacion de nuevas estrategias comerciales', 'Adaptacion de los
procesos a la calidad requerida', 'Incorporacion de nuevas funcionalidades para

mejorar la competitividad'}
(c) Evaluar

- SI (alternativa incluye el 100% o mas de las funcionalidades) Y (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘IDEAL’) ENTONCES valor (Gestion de la
SCM) ="'5 - IDEAL'

- SI (alternativa incluye el 75% o mas de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘MUY ACEPTABLE’ o superior)
ENTONCES valor (Gestion de la SCM) ='4 - MUY ACEPTABLE'
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- SI (alternativa incluye el 50% o mas de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘ACEPTABLE’ o superior) ENTONCES
valor (Gestion de la SCM) ='3 - ACEPTABLE'

- SI (alternativa incluye el 25% o mas de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘POCO ACEPTABLE’) ENTONCES valor
(Gestion de la SCM) ="2 - POCO ACEPTABLE'

- SI (alternativa incluye menos del 25% de las funcionalidades) O (el valor promedio
asignado a los criterios anteriores es igual a ‘NO ACEPTABLE’) o inferior
ENTONCES valor (Gestion de la SCM) ="1 - NO ACEPTABLE'

9. Calificacion del Criterio de Otros Servicios Logisticos

SI 'Otros Servicios Logisticos (a medida) ' = 'no realizado' ENTONCES valor (Otros
Servicios Logisticos) ='3 - ACEPTABLE"'.

SI 'Otros Servicios Logisticos (a medida) ' = 'poco importante' ENTONCES realizar:

(a) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de la facturacion
de servicios de otros servicios', 'Disefio de procesos logisticos a medida’,
'Planificacion de nuevas estrategias comerciales', 'Adaptacion de los procesos a la

calidad requerida'}
(b) Evaluar

- SI alternativa incluye el 90% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Otros
Servicios Logisticos) ='5 - IDEAL'

- SI alternativa incluye el 70% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Otros
Servicios Logisticos) ='4 - MUY ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 40% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Otros
Servicios Logisticos) = '3 - ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 20% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Otros
Servicios Logisticos) ='2 - POCO ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye menos del 20% de las funcionalidades ENTONCES valor (Otros
Servicios Logisticos) ="'l - NO ACEPTABLE'

SI 'Otros Servicios Logisticos (a medida) ' = 'importante’ ENTONCES realizar:
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(a) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de la facturacion
de servicios de otros servicios', 'Disefio de procesos logisticos a medida’,
'Planificacion de nuevas estrategias comerciales', 'Adaptacion de los procesos a la
calidad requerida’, 'Incorporacion de nuevas funcionalidades para mejorar la

competitividad', }
(b) Evaluar

- SI alternativa incluye el 90% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Otros
Servicios Logisticos) ='5 - IDEAL'

- SI alternativa incluye el 70% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Otros
Servicios Logisticos) ='4 - MUY ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 40% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Otros
Servicios Logisticos) = '3 - ACEPTABLE'}

- SI alternativa incluye el 20% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Otros
Servicios Logisticos) ='2 - POCO ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye menos del 20% de las funcionalidades ENTONCES valor (Otros
Servicios Logisticos) ='1 - NO ACEPTABLE'

SI 'Otros Servicios Logisticos (a medida) ' = 'muy importante' ENTONCES realizar:

(a) Analizar si la alternativa incluye las funcionalidades de {'Gestion de la facturacion
de servicios de otros servicios', 'Disefio de procesos logisticos a medida’,
'Planificacion de nuevas estrategias comerciales', 'Adaptacion de los procesos a la
calidad requerida’, 'Incorporacion de nuevas funcionalidades para mejorar la

competitividad'}
(b) Evaluar

- SI alternativa incluye el 100% de las funcionalidades ENTONCES valor (Otros
Servicios Logisticos) ='5 - IDEAL'

- SI alternativa incluye el 75% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Otros
Servicios Logisticos) ='4 - MUY ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 50% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Otros
Servicios Logisticos) = '3 - ACEPTABLE'

- SI alternativa incluye el 25% o mas de las funcionalidades ENTONCES valor (Otros
Servicios Logisticos) ='2 - POCO ACEPTABLE'
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- SI alternativa incluye menos del 25% de las funcionalidades ENTONCES valor (Otros
Servicios Logisticos) ='1 - NO ACEPTABLE'

B.2 CALIFICAR CRITERIOS SELECCION POR TIPO HERRAMIENTA

En este anexo se describe el procedimiento que el Lider de Proyecto debe utilizar para evaluar

los criterios definidos y conocer de esta forma la alternativa que se debe implantar.

1. Calificacion de criterios para implantar Sistema de gestion ERP

e SI Tamafio de la empresa = ‘grande’ o ‘mediana’ Y Alcance de implantacion = ‘“Todos
los procesos’ Y Cobertura funcional clave ={‘Registro pedidos venta y facturas’,

13

‘Registro pedidos de compra’, ‘Registro de entradas - salidas ‘,‘gestion MRP (min-
max)’, "Trazabilidad de stocks’, ‘Integracion de la SCM’} Y Necesidad de actualizacion
=’Esporadica’ Y Variabilidad del entorno = ‘bajo’ o ‘medio’ Y Criticidad de
funcionalidad = ‘no resignable ’ENTONCES: “Seleccionar Sistema de gestion ERP:

9

nombre alternativa

2. Calificacion de criterios para implantar Sistema de gestion BoB

e SI Tamafio de la empresa = ‘mediana’ o ‘pequena’ Y Alcance de implantacion =
‘Algunos procesos’ Y Cobertura funcional clave = {‘Prondstico estadistico de ventas’,
‘Planificador de promociones’, ‘Trazabilidad de stock’, ‘Planificacion de stocks vs.
Nivel de servicio’, ‘Suministro automatico en base a prondstico de demanda’,
‘Planificacion avanzada de pedidos de compra’, ‘Escenarios What-IF de simulacién’,
‘Alertas configurables/ Gestion por excepciones’, ‘Indicadores KPI's automaticos de la
SCM’, ‘Planificacion S&OP / IBF (ventas y operaciones)’, ‘Localizador ubicaciones
por caracteristicas del material’, ‘Optimizacion de ubicaciones de re-almacenaje,
‘Workflow de un depodsito configurable’, ‘Configuracion certificacion conocimientos
del empleado’, ‘Medicion de rendimiento laboral (informes laborales)’, ‘Rendicion de
cuentas de depodsito (historial transacciones)’, ‘Retiro / Recall de productos®,
‘Autorizaciones de uso de equipo de deposito por usuario’, ‘Gestion de equipos de
manipulacion de material’, ‘Rupturas de carga’} Y Necesidad de actualizacion
="Frecuente’ Y Variabilidad del entorno = ‘alto’ o ‘medio’ Y Criticidad de
funcionalidad = ‘no resignable ’ENTONCES: “Seleccionar Sistema de gestion BoB:

2

nombre alternativa
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3. Calificacion de criterios para implantar ERP + BoB

e SI Tamafio de la empresa = ‘mediana’ Y Alcance de implantacion = ‘Todos los
procesos’ Y Cobertura funcional clave = {‘Prondstico estadistico de ventas’,
‘Planificador de promociones’, ‘Planificacion de stocks vs. Nivel de servicio (trade
off)’, ‘Suministro automatico en base a pronostico de demanda’, ‘Planificacion
avanzada de pedidos de compra’,” Escenarios What-IF de simulacion’, ‘Alertas
configurables/ Gestion por Excepciones’, ‘Indicadores KPI's automaticos de la SCM”,
‘Planificacion S&OP / IBF (ventas y operaciones)’, ‘Registro pedidos de venta y
facturas’, ¢ Trazabilidad de stock’, ‘Registro pedidos de compras’, ‘Gestion MRP
(minimos y maximos)’, ‘Rupturas de carga’, ‘Integracion de la SCM’, ‘Localizador
ubicaciones por caracteristicas del material’, ‘Optimizacion de ubicaciones de re-
almacenaje (Sloting)’, ‘WF de deposito configurable (tareas por producto)’,
‘Configuracion certificacion conocimientos del empleado’, ‘Medicion de rendimiento
laboral’, ‘Rendiciéon de cuentas de deposito’, Retiro/ Recall de productos’, °

Autorizaciones de uso de equipo de deposito por usuario’, ‘Gestion de equipos de

manipulacion de material’} Y Necesidad de actualizacion ="Frecuente’ Y Variabilidad

del entorno = ‘medio’ Y Criticidad de funcionalidad = ‘no resignable ’TENTONCES:

“Seleccionar Sistema de gestion ERP + BoB: nombre_alternativa 1_+ nombre

9

alternativa 2
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