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INTRODUCCION

El presente informe técnico resulta de una extension del trabajo que lo referencia a
partir del cual se realiza el analisis de cinco herramientas colaborativas para la
elicitacion de requisitos. Estas herramientas han sido seleccionadas por ser las mas
populares, tener el mayor atractivo visual, una funcionalidad intuitiva y/o permitir
acceder a un esquema basico de su funcionalidad. A partir de las pruebas realizadas a
dichas herramientas y su posterior analisis, se busca identificar cuales son las
caracteristicas deseables en una herramienta colaborativa que se encuentran disponibles
en las soluciones actuales.

Analisis de las Herramientas Colaborativas seleccionadas

En esta seccion se presentan las pruebas de las cinco herramientas colaborativas para la
elicitacion de requisitos seleccionadas e indicadas en el trabajo que referencia el presente
informe técnico. Por cada herramienta que se analiza, se busca realizar una prueba basica de los
medios que éstas ofrecen para la definicion de requisitos y la interaccion entre los distintos
miembros que trabajan de forma colaborativa con el fin de obtener una definicion acertada de
las necesidades del sistema. Para ello, se tienen en cuenta las caracteristicas definidas en el
trabajo que referencia el presente informe.

H1. Avenqo

Avenqo utiliza repositorios para gestionar los distintos proyectos. Cada uno de éstos se compone
de un nombre que lo identifica y una conexion de base de datos en donde se almacena el nuevo
repositorio; y cada nuevo repositorio tiene como administrador al usuario Admin con password
admin por defecto.

Como se aprecia en la Figura 1, se ingresa el nombre de usuario, la clave y se selecciona de un
campo desplegable, los repositorios existentes.

\qo PEP, the Project Engineering Platform (Community Yersion) 1.9.0.

Figura 1. Pantalla de ingreso a repositorios Avenqo

Con el acceso de administrador se gestiona el repositorio al cual se ingresa. Desde el arbol de
usuarios que se muestra en la Figura 2, el administrador gestiona a los distintos usuarios que
participan en el repositorio seleccionado.
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Figura 2. Gestion de usuarios

Para que el administrador defina los permisos de los usuarios, primero crea o abre un proyecto
dentro de un repositorio, como se ve en la Figura 3. Aqui define los distintos roles asociados al
proyecto, los permisos que tienen estos roles, y los usuarios que forman parte de ese rol; para
leer, actualizar, crear y eliminar bloques de informacion, como lo permite ver la Figura 4, donde
se muestran permisos generales y permisos asociados a los distintos bloques de informacion
utilizados por Avenqo. Por limitacion de la version “comunidad”, el sistema sélo permite
vincular un tnico rol con un unico usuario.
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Figura 3. Gestion de proyectos de un repositorio
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Figura 4. Visualizacion de los permisos generales y particulares asociados

con el rol de Analista

El administrador también define los distintos tipos de datos que se pueden generar. Por ejemplo,
se creo el tipo “Requerimiento Funcional”. De esta forma se puede indicar si se permite, o no,
comentar sobre este elemento. En la solapa de “contenido por defecto” se define un template
con el cual se comenzard cada vez que se cree un elemento de este tipo. Finalmente se configura
el elemento para indicar qué atributos puede utilizar dicho elemento, como se lo puede ver en la
Figura 5.
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Figura 5. Asignacion de atributos a tipo de dato Requerimiento No Funcional

Asi como el administrador gestiona los tipos de datos, también gestiona los atributos. Cuando se
crea un nuevo atributo, se selecciona el tipo basico de atributo (nimero, texto, fecha, entre
otros); puede asignarse un valor por defecto; indicar si el valor es obligatorio; definir qué
usuarios pueden utilizarlo; definir en qué tipo de datos pueden ser utilizados (esto mismo se
puede hacer desde la gestion de tipos de datos, como se mencion6 anteriormente).

La ventana inicial de un proyecto, como se puede ver en la Figura 6, se compone de un arbol
jerarquico en donde se ven todos los elementos que forman parte de él, y es desde aqui donde
los usuarios trabajan con los tipos de datos y atributos configurados.
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Figura 6. Pantalla inicial de un proyecto

Por cada tipo de dato al cual un usuario tenga acceso, este puede gestionar del mismo, el
contenido, los atributos y sus valores, los archivos adjuntos, la trazabilidad, las etiquetas, los
comentarios, y las tareas asociadas en el historico de cambios.

El contenido de un item puede contener texto plano, HTML, PDFs y/o graficos. En los atributos
se listan aquellos que el administrador ha configurado para ser utilizados por el tipo de dato
seleccionado, y desde aqui el usuario puede completar los valores de dichos atributos. La solapa
de adjuntos funciona como una tabla de archivos que se adjuntan al item correspondiente. La
solapa de labels (o etiquetas) permite catalogar al item por medio de distintos nombres. La
solapa de trazabilidad permite indicar la relaciéon de este item con otro/s item/s, y permite
clasificar la relacion como Traza, Contenido, Derivado, Satisfecho, Copiado, Verificado y
Refinado. En la solapa de discusion los usuarios se comunican de forma asincrénica, y su
funcionalidad es similar a la discusion realizada por medio de email, como se muestra en la
Figura 7; cada discusion tiene una Prioridad, una Cabecera y un Cuerpo, permitiendo también
indicar para que item/s dicha discusion serd visible, y permite agregar otros usuarios a la
conversacion (que luego cada uno vera en su panel de control, como un nuevo mensaje).

Figura 7. Visualizacion de una conversacion jerarquizada

Finalmente, Avenqo permite generar vistas y/o reportes con el fin de visualizar el estado general
del proyecto, sus items y atributos asignados.
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La vista puede ser una vista simple (de atributos), donde se configura por tipo de dato,
seleccionando luego el/los atributo/s por el/los cual/es se ordena; o como matriz, donde se
selecciona en un eje el tipo de dato, y en el otro eje el atributo.

Los reportes funcionan por medio de templates (Avenqo posee cuatro posible templates por
defecto). Dependiendo del template seleccionado, la herramienta pide al usuario seleccionar los
elementos que quiera visualizar, y con el cual Avenqo armara el reporte final. Los reportes que
soporta son Lista de Atributos, que muestra una lista de tipos de datos con los valores que tiene
cada atributo; Graficos, que permite visualizar la relacion porcentual de los valores de los
atributos con los tipos de datos (por ejemplo en formato torta); Lista de informacion, que
presenta un reporte detallado por cada uno de los items de un tipo de dato seleccionado y sus
atributos; y finalmente como Documento, que es parecido al reporte anterior, pero se hace una
seleccion del arbol del proyecto, de donde el reporte toma toda la informacion contenida y la
presenta en forma de reporte.
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H2. Polarion

Polarion ofrece varias opciones tanto para probar su sistema de requisitos, como para su
adquisicién. En ambos casos, el sistema permite su uso de forma remota desde servidores
propios, o desde un servidor local que requiere de la descarga e instalacion del producto.

Al principio se presenta la pagina de gestion del proyecto que, por defecto, ofrece el Sistema
software. Como se puede ver en la Figura 8, en la barra lateral izquierda se encuentran las
acciones para administrar el proyecto, una herramienta para seleccionar y cargar proyectos
existentes, y un arbol jerarquico del contenido del proyecto cargado. El resto de la pantalla
muestra la informacion correspondiente a la accion seleccionada de la barra lateral.
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L 20 e s, s

Default Repository «

o 21406022020

What's here

he reaasitory confains the following spaceis):
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fe Horior
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Figura 8. Pantalla de inicio del proyecto incluido como demostracion

El sistema permite gestionar multiples proyectos. Presionando el boton “Default Repository”
(Figura 8), despliega un ment1 de opciones a partir del cual se crean nuevos proyectos. Primero
se ingresan los valores basicos de configuracion, como ser el nombre del proyecto y la url donde
se almacenard el proyecto dentro del servidor en el que se instald la herramienta. Luego, se
selecciona uno de los distintos templates de proyectos que ofrece Polarion (Software
specification project, System specification software, entre otros). Finalmente, presenta un
resumen de las selecciones realizadas como se ve en la Figura 9, y una vez confirmado, la
aplicacion se encarga de la creacion del proyecto.

Create New Project

Following Steps:

Pressing Next will create new project with parameters:
Basics Location: Sandboxinoobody@mailinator.com

S |10: noobody@mailinator.com

Template Template: Software Specification Project (Requirements and Test Specification)
Tracker Prefix: NOOB

p Summary
= After the project is created you can continue configuring the project using this wizard.
Creation
Details
Previous Next Cancel

Figura 9. Pasos y resumen de los datos de creacion de un nuevo proyecto

Una vez creado el proyecto, el sistema permite definir ciertos parametros del proyecto, como lo
muestra la Figura 10.
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Create New Project

Following Steps:

Name: noobody

Basics
ID: noobody

Template

Lead: noobody@mailinato -
Summary

Active: v

tion
Start: 20150111 A

Details
/ Finish: L]

Tracker Prefix: NOOB

URL: http:/ireqd polarion.com/repol Sandbox/noobody

Description F

This text comes from the project’'s Description in the Administration perspective.

Finish Cancel

Figura 10. Configuracion de los parametros de un nuevo proyecto

Desde la ventana de administracion del proyecto, hay varias opciones como ser, la
administracion de usuarios, los items de trabajo, los documentos y paginas, entre otras opciones
como lo muestra la Figura 11.

€& Return to Project [ Edit T Delete ¥ Unmark = Move c 0o
4~ Global Administration Nesisabt
@ rew 1D noobody
Lead: noobody@mailinator.com
Active: yes
, Start: 2015.08-11
noobody + Finish

Tracker Prefix: NOOB
URL polarion.

~ i User management <

Lock Work Records Date:
& Users

& Roles —
& Permissions Description
Management This text comes from the project’s Description in the Administration perspective.

» 3% Workitems

» % Documents & Pages
> [ Testing
o&> Variants

e
» &£ Portal

G ‘ Reports 8
Figura 11. Herramientas de administracion del proyecto

Desde la pantalla de administracion de usuarios el administrador gestiona los usuarios, roles y
permisos asociados al proyecto en cuestion.

Para la gestion de usuarios, el administrador tiene dos opciones: la primera es invitar a participar
de este proyecto a usuarios ya registrados en la herramienta; la segunda alternativa es la de crear
nuevos usuarios para que participen del proyecto administrado (ingresando para tal motivo, el
nombre y email del usuario, asi como el rol que este tendra en el proyecto).

Gestionar los roles solo permite que el administrador cree nuevos roles con un nombre que éste
les dé. Tanto desde el usuario, como desde la gestion de roles, estos ultimos se pueden asignar a
los primeros.

Finalmente para controlar que puede, o no, hacer un usuario, el sistema software permite al
administrador gestionar los permisos. Como se puede ver en la Figura 12, por cada tipo de
elemento que forma parte del proyecto (el proyecto en si mismo, los items de trabajo, los
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documentos, la administracion de configuraciones, entre otros), el administrador indica si un rol
seleccionado puede ver, crear, editar, modificar y eliminar el elemento configurado.

Si Polarion es instalado en un servidor propio de la organizacion, el administrador también
puede permitir o denegar el registro de usuarios invitados.

& Rewm to Project By Permission By Role

# Customsetv | Collapse Al Expand All
A Global Administration

b @ Projects

Help
@ - Work ltems

[1) Pemission to READ
, [} Pemmission to CREATE NEW

[} Pemission to MODIFY

noobody r
[1) Pemission to DELETE
[1) Pemnission to COMMENT
~ 48 User Management =
[1) Pemnission to RESOLVE COMMENTS
& Users i
& Roles P 3
& Pemmissions
Management PEIRISSION 10 D BUIE 1 Crea WOTK 1S, =
> Work ltems .
$ Applicable Roles
» B Documents & Pages Role Granted
» M Testng Ak i
user
& variants
i assignable
» &= Portal
T approver
s ‘ Reports —

Figura 12. Lista de los elementos configurables y los permisos asociados.

El administrador también puede gestionar los items de trabajo. Como se muestra en la barra
lateral izquierda de la Figura 13, Polarion ofrece distintos tipos de datos para gestionar, entre
otros, campos auto calculados, categorias, campos personalizados (aqui por defecto se
encuentran, por ejemplo, el caso de negocio, el requisito, entre otros), enumeraciones y
templates de exportacion. Cada uno de los tipos configurables tiene su propia ventana de
configuracion como asi su propio conjunto de informacion configurable.

Custom Field Definitions a
Work item 1ype Name Scope Actions
- All Types - custom-fields xml Global Configuration

Business Case businesscase-customfields xml Project configuration Edit Remove

Requirement requirement-custom-fields xml Project configuration Edit Remove

Test Case testcase-customfields xml Project configuration Edi Remove

Task task-custom-fields xml Project configuration Edit Remove

noobody Defect defect-custom-fields xml Project configuration Edit Remove
- 6 ok ems «  Upload New Project Custom Field Definition a

# Auto-assignment The file name must be either cus Lom-Ficlds. xnl of [WI_TYPE]-cus Lom- iclds. xnl

# Calculated Fields
¥ Categories Upload
# Custom Fields
# Enumerations

File: [ Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Create new configuration

# Export Templates
# Form Configuration
# Linking

# Queries

# Read-only Fields
# Round-irip Template
# Table Configuration

asociada

También permite administrar los campos que se adjuntaran a los documentos (por ejemplo,
version de documento), los tipos de documentos (por ejemplo, Requirement Specification), la
configuracion de la generacion de reportes, las notificaciones y eventos asociados, entre otros.
Una vez configurado, el administrador o cualquier usuario participante puede comenzar con el
relevamiento y crear documentos que contengan los datos relevados, por medio del ment que se
muestra en la Figura 14.
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& Create New...

Wel: @ &xortto P >dy project
& Print

ais text comes from the project's Description in the Administration perspective.

S Change Space Title

R T Delete

Figura 14. Menu que permite crear documentos

Al momento de generar un nuevo documento, Polarion ofrece varias opciones, representadas en

la Figura 15.
Create New ...

Import

LiveDoc Document -

Online document to contain fraceable artifacts (Requirements, Test Cases, etc.) Were Dosument

Usage: Specs, Test Plans, etc. Import from 1/Excel ReqlF Document
Create New Space

Classic Wiki Page

Page using Niki technolog

MOTE: Li por commende

textual information.

Cancel

Figura 15. Tipo de documentos soportados por Polarion

Para el proceso de elicitacion de requisitos, la aplicacion ofrece por defecto un punto de partida.
A partir de los documentos que se muestran en la Figura 16, es que se puede completar la
informacion socavada, definiendo asi los requisitos necesarios.

= a!ﬂ Specification
& Index

Business Specification

Functional
Reguirements
Specification
Reguirements
Coverage
User Requirements
Specification
Figura 16. Tipos de documentos relevantes a la especificacion

Cada documento tiene una estructura ya definida por los templates que importa Polarion, pero
ofrece total libertad de modificarlo. Por ejemplo, como se muestra en la Figura 17, para definir
un nuevo requisito simplemente se utiliza el apartado de requisitos del documento, y como si se
tratase de un documento word, al agregar una nueva linea se genera un requerimiento nuevo y
su vinculacién con el documento actual.

10
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REQUITEITENG MUUD- |
NOOB-4 - A more detailed functional requirement #) Should Have, § Accepted
NOOB-5 - A Sistem Requirement (3] Should Have, o Draft
1-A new Requirementl (#) Should Have, .7 Draft

Figura 17. Creacidn de un nuevo requerimiento

Al insertar una nueva linea, Polarion genera un nuevo requerimiento. Al momento de guardar
este documento, dicho requerimiento recibird un identificador secuencial (en este caso sera
NOOB-6); y haciendo uso del boton con forma de mano, se puede acceder a la vista detallada de
este requisito, representada por la Figura 18.

EINCOB-1 Created: 2015-01-11 20:07, Updated: 2015-08-11 20:07

1--ENOOB-5 - A Sistem Requirement

T+
Type: &) Requirement *Severity: (3] Should Have *Status: . Draft
‘Req. Type: ] Functional Requirement Assignes(s) Resolution
Project: noobody Initial Estimate: Target Version: |__ not selected —

Author: noobody@mailinator.com

Categories: _ pot selected — b

/ Description

e
|G

i

it
il
i
1]
il

B 7 U & ¥ x A- R- Adal - 10 - Meo & B

A Sistem Requirement

“ Comments

(g Create Comment | Collapse All | Expand All | View: Tree - Show resolved comments

1 Approvals
*’ Linked Revisions

é" Linked Work ltems

Suspect Role Title Project Revision  Status Assignee(s)

has parent BINOOB-1 - Some functional requirement representing a system fe necbody &

@ Hyperlinks
& Attachments

L watches

Figura 18. Pagina de informacion de un requisito

Desde la vista que se muestra en la Figura 18, el usuario tiene todas las herramientas necesarias
para gestionar un requisito. En la informacion basica se ve la clasificacion del requisito, su
importancia, estado, resolucion, usuarios asignados, fecha estimada de inicio, proyecto y el
autor que lo origind; ademds de permitir categorizarlo dentro de una de las categorias ya
definidas, o creada por el administrador.

La descripcion del requisito se presenta como un editor de texto y las herramientas tipicas de
dicho editor. En la seccion de comentarios se crean comentarios a partir de un encabezado y un
cuerpo; permite responder a un comentario seleccionado, armando asi un arbol de respuestas.

En la seccion de Approvals se muestra si el requisito se encuentra a la espera de ser aprobado,
esta aprobado, o rechazado, por cada uno de los usuarios a los cuales se les asigno este requisito.
En la seccion de Linked Revisions se vincula una revision (un cambio realizado) de cualquier
otro item o requisito.

En Link Work Item se muestra la relacion de este requisito con otros items (por ejemplo,
mostrar el requisito padre del requisito visualizado).

11
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En Hyperlinks se agregan URLs que sean de interés para el requisito, como forma de realizar
una referencia, que puede ser interna o externa.

En Attachments se adjuntan archivos que sean de utilidad para la definicion del requisito.
Finalmente, en Watches, el administrador o responsable del requisito, puede etiquetar a otros
usuarios para que estén al tanto de las modificaciones y el avance de este requisito.

Dentro de las herramientas que ofrece Polarion para definir requisitos, el usuario tiene a su
disposicion una herramienta para generar distintos tipos de diagramas para especificar el
requisito en un lenguaje formal. Esta herramienta ofrece un gran nlimero de formas para que el
usuario arme el diagrama deseado, las mismas se muestran en la Figura 19.

—— ¥ Mockups Rack
Z UML # BEPMN Electrical
. ; ¥ Basic AWS
Entity Relation
i0S ¢! Arrows Proc. Eng.
v Fln]ﬁﬁhart Clllpart LE:‘HFI Mappmg
Signs Cisco
| Apply | Cancel |

Figura 19. Conjunto de herramientas que ofirece Polarion para describir re-

quisitos en lenguaje formal

Gracias a la gran variedad de formas que el usuario tiene a su disposicion, éste puede crear
varios diagramas formales utilizados para la elicitacion y definicion de requisitos (como
ejemplo, se muestra la utilizacion de notacion UML en la Figura 20).

Diagram Editor
File Edit View Armrange  Options
B e g ]

uML

= O O]
S -
=1y=l=
o

More shapes...

Figura 20. Espacio de trabajo con notacion UML

Desde la barra de herramientas visible en la Figura 21, el usuario puede visualizar los distintos
elementos que forman parte del proyecto. Polarion, por defecto, los muestra en un formato de
lista, ademas de permitirle al usuario seleccionar otras formas de visualizacion.

12



IMPLEMENTACION MODELO BAYESIANO DINAMICO SOBRE ALUMNOS DE TA REPORTE GEMIS-TR-2015-11-TR-2016-05

BE * o ~ Unresolved x # Q m-|F\E - el
w D Title Status. Priority  Assignee(s)  Created Remaining Es | Initial Estimat Due Date » Target Versio
PoLARION 7| @NOCB7 A newRequirement & [EE 20150111 20.
noobody + T s @ 2wisat120
EINOCB-11  As a<role>, | want <goal/desire> so that <b § @500 2012013019 1d 1d
T EINOCB4 A more detailed functional requirement. ¥ @500 20120104 21 19 19
Moy Eoladion §NOCB1  Some functional requirement representing a § @500 20120104 21: 1d 1d
» g specrication
» f Testing
- &% viorktiems [ Edit | £~ I Open in Document ® 9 @ Y|[o]|[«]»]|e
Business Case
Requirement @INooB1 # Created: 2015.0111 20:30, Updated: 2015.01-11 20:30
i 1t E@NOOB-7 - A new Requirement
Task t+
@ Change Request
@ Defect Type: §IRequirement “Severity: () Should Have Status: . Draft
- B Documents &Pages Req. Type: @ Functional Requirement Assignee(s) Resolution

Project: noobody Initial Estimate: = Target Version
» @l Default Space
Author: noobody@mailinator.com

13 . Reports i 9 hd
Figura 21. Visualizacion de requisitos en forma de lista

Sobre cualquiera de los elementos visualizados el sistema presenta distintas herramientas,
representadas en la Figura 22.

g Vote
© Watch

=y Print

A Change Type to L4
A Duplicate ...
[ Move ..
% Delete
¢ Create Sibling Work ltem »
%, Create Linked Work ltem »
i Create Linking Work Item *
Figura 22. Herramientas disponibles sobre un item de trabajo
Con estas herramientas el usuario puede, entre otras cosas, votar, recibir notificaciones de
modificaciones, imprimir reportes, etc., de un item de trabajo.
Ante las modificaciones del requisito, el sistema software utiliza una maquina de estados a
través de la cual pasa el requisito (como ser “En Revision”, “Revisado”, “Rechazado”, etc.), por

lo cual permite hacer un seguimiento del ciclo de vida de un requisito hasta que se encuentre
finalmente “Verificado”, como se lo muestra en la figura 23.

FINOOB1 * Created: 20150111 20:30, Updated: 2015-08-11 21:00
1t @NOOR-7 - A new Requirement
1+
Type: @ Requirement *Severity- (7) Should Have “Status: o Verified
‘Req. Type: f] Functional Requirement Assignee(s): Resalution: Implemented
Project: noobody Initial Estimate: 3d Target Version: Version 1.0

Author: noobody@mailinator.com

Figura 23. Requerimiento finalizado
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Para facilitar la gestion de requisitos, Polarion provee de distintas vistas para el usuario. La vista
mas comun es la Tabla (Figura 21), donde simplemente se listan los elementos con un conjunto
de columnas (configurables) y los valores que cada elemento tiene en dicha columna. Luego,
presenta una vista de Arbol, que se parece a la vista de Tabla, con la diferencia que presenta un
formato de arbol que indica las relaciones padre/hijo entre los distintos elementos. También,
presenta una vista de Multi Edicion que presenta los elementos como una lista, y al seleccionar
uno, permite modificar la descripcion basica del mismo y agregar nuevos comentarios. Por
ultimo, posee una vista de Matriz, en donde se pide al usuario la informacién que se mostrara en
la entrada vertical y horizontal, y qué tipo de relacion (por ejemplo, implementa, verifica, es
derivada de, etc.) se debe mostrar para cada par de requisitos, como se observa en la Figura 24.

D Title Status | Prioril~ | Assignee(s) | TargetVersio Initial Estimat Remaining Es Created
EIOP-406  Accelerator overide servo disengages if use & D500 Version 10 2013-01-23 20
FI0P-405 DrivePilot shall provide a Honda replacemen [=)50.0 Version 1.0 2013-01-23 20
F DP-402 Throttles must be either mechanical or electi & =500 Version 1.0 2013-01-23 20
FI0P-401  Accelerator override servo disengages If use o [=)50.0 Version 1.0 2013-01-23 20

~ FDP-400 DrivePilot shall provide a throttle/accelerator (=)50.0 Version 1.0 2013-01-23 20
C‘EDPJBB TAQS Design for in-dash mounting with com «# [2)50.0 Version 1.0 2013-01-23 20
~ FIDP-397  DrivePilot shall provide Software Throttle inti o2 (=)50.0 Version 1.0 2013-01-23 20
DP-399 AP interface shall function with Toyota vehi " (=)50.0 Version 1.0 2013-01-23 20
DP-398 API interface shall function with Honda vehic «# [=)50.0 Version 1.0 2013-01-23 20,

EI0P-322  DrivePilot controls accelerator/throttle with s «# (=)50.0 Version 1.0 2013-01-22 10

4

a0

Ida i - £1E-da

1o - plgd!

i

»

{9 0P-333 - Anarcic
[E)0P-337 - Apple f
[ DF-336 - Embed
8 DP-332 - DrivePi
9 DP-32¢ - The Dr. ddd

LL L

I 0F-323 Ther.
Bora

o

DP-313- DriveP

Figura 24. Vista de Matriz entre requisitos

Por ultimo, Polarion ofrece un conjunto de templates para la generacion de reportes. Estos
templates toman informacion del sistema software en base a una configuracion seleccionada por
el usuario. La aplicaciéon permite armar reportes de items por categoria, items por estado,
trazabilidad de requisitos, estadisticos de aprobacion de requisitos, entre otros. Como ejemplo,
se muestra en la Figura 25, un grafico de torta donde se observa la distribucion de los elementos
agrupados seglin su categoria.
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Items By Category

Displays a chart of the number of Work Items in each Work Item Category. filtered by type and resolution status.
ltems By Category

~ Board

Core

Un-categorized ———

Interface

Un-categorized 31
Board 5

Core 14

Interface 14

Figura 25. Ejemplo de reporte informativo de los elementos existentes en el

Sistema software, agrupados por su categoria
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H3. Doors

IBM Rational Doors permite instalar un proyecto de prueba, sobre el cual se realizara el analisis
de las funcionalidades que ofrece la herramienta.

Los elementos sobre los cuales se trabajan durante el proceso de gestion de requisitos, Doors los
denomina como ARTEFACTOS; estos pueden ser encabezados, imagenes, requisitos, atributos,
entre otros. La aplicacion permite libremente la creacion y asignacion de Tipos, Atributos, etc.
En el panel de gestion de proyectos el administrador puede seleccionar de la barra de
herramientas que se muestra en la Figura 26, la opcion para visualizar o crear artefactos nuevos
(permitiendo seleccionar un template, si asi lo decidiera).

41 Examinar artefactos sualizado rec ente (1)
1 e —_— e 1020 Account Lockout

Actor
Business Goal

Elo

-
L@

Business Process Diagram

Business Rule
Feature
Graphical Arifact
Heading

» OF &6 % B

_|
ey

Mon Functional

Frocess Guidance

O

Mas...

Importar artefacto...

e [

Cargar artefacto...

Figura 26. Herramienta para la visualizacion y creacion de Artefactos

La opcion de “Examinar artefactos” permite ver una lista de todos los artefactos disponibles;
como lo muestra la Figura 27, en la barra lateral izquierda se muestra el conjunto de opciones
que permiten realizar un filtrado de la informacion visible; en la vista principal se muestra una
tabla con los artefactos filtrados; y por ultimo muestra una barra lateral derecha, donde se listan
los Artefactos mas recientes.

g Atefactos recientes

I m R RS
Artefactos a8 i ]
|12 13| Siguiente
i Crear nueva Actor v E- D Nombre Tipo deartefacto | Modificad por Fecha de modiificacion ey ()
1 O Access an account  Use Case Rodrigo 18/09/2014 09:19:15 * Ayer (0)
fLlshs (Module Exarpls)  Spesification » Semana pasada (0)
* Filitar por codigo /- 1 ©Openanaccaunt Use Case Rodiigo 18/08r2014 08:18:18
> Filirar noraibuto (Module Example) Specification
T 3 O Update profile account Use Case Rodrigo 180972014 09:19:22
infarmation (Module Epecification
- & Banca JKE (Gestion de requisitos) Examplz)
+ (> JKE Business Recovery Matters Project 4 O Use Case Module Use Case Rodrigo 18/09/2014 09:18:25
(Formal Template  Specification
N HE Enterprise idiect 73 [BAccounts Oveniew  Graphical Arifact  Rodigo 1610872014 09:19:53
B B dKE Rrvete Beniingiznd Epeurios Rylect 241§ Basic Flowof Events  Heating Rodrigo 1610872014 09:19:54

Figura 27. Visualizacion de Artefactos existentes y opciones para su filtracion

Viendo, por ejemplo, un artefacto del tipo “Caso de uso”, se visualiza la descripcion del mismo.
Esta descripcion contiene una estructura numerada, una descripcion textual e imagenes adjuntas.
Como se puede apreciar parcialmente en la Figura 28, la barra lateral derecha muestra
informacion referente al modulo al cual pertenece el Artefacto y la informacion del artefacto
seleccionado. Desde esta barra de herramientas, se pueden crear comentarios por medio de un
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formulario, también visible en la Figura 28. El comentario se compone de un encabezado, un
cuerpo, usuarios a los que se dirige el comentario, y una prioridad.

Crear io para 301:1 Artefacto seleccior
Asunto: i !
lulo:\ e 1: Access an account {
Comentario eripcicr
Font |Font| * | Tamafio |Tamafio b1 8| B vecto; Bapca JKE (Gestidn de
aquisitos)

@ Siedad del eq¥po
Janca JKE (Gegstion de requisit
acdo el TB/09/Z]14 09:34:51
addo por: Rodrigo
lificado el 12/09720 4 09:24:51
lificzarin noe Rardrinn
mentarios

: 1 Introduction {0}

Dirigido a: Prioridad.
Medio

Aceptar || Cancelar | gfes de artefacto

Figura 28. Barra lateral de un Artefacto y formulario para la creacion de co-

mentarios

Debajo de la accion de comentar, el sistema software muestra una lista de los enlaces del
artefacto, que sirven como medio para visualizar la trazabilidad entre los mismos.

Al crear un nuevo artefacto, la aplicacion permite que el usuario le indique la posicion del
mismo en el documento seleccionado (las opciones son, antes, después o como hijo). Se puede
definir la clasificacion del artefacto, mostrando por defecto un grupo reducido de tipos como lo
muestra la Figura 29, pero se puede abrir una ventana emergente que contiene todos los tipos
disponibles.
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[TTS R

IRshad. Seleccione un tipo de artefacto

8.1 < PQ seleccione el tino de artefactn a utilizar

i Actor &
126 Account L | [2) Business Goal
%8 Business Process Diagram
] { | &
) Exten i Business Rule
Extension poir | &1 Feature
B Graphical Artifact
<Nai & Heading iTipo de encabezamiento)
P )
Definition of 4 A Mon Functional
[ Process Guidance
{EH Storyboard
; Sp&ﬂ =| Supporing Resource
A special requl = Term _ J
naturaliy spech Lise Case Diagram ot
follatony pocqn LE2d e Caca Dasuiraraaent 1
reliability, perfl Estilo de fila: Fila de cabecera Fila narmal r
sl¢aterna and g, I
< F | Aceptar || Cancelar |
Additianal Infarmatinm
Editar Estilo  Color  Alineacion  ListarTabla  Insertar = e
i the Use ca

¢ = | [ Process Guidance |- | <k

Figura 29. Distintos tipos de artefactos para gestionar

La ventana de herramientas presente al momento de editar un artefacto, permite editar el
formato del contenido del artefacto que se esta creando. A su vez, presenta la opcion de insertar
distintos objetos, enumerados de izquierda a derecha como se puede apreciar en la Figura 30:

e Insertar linea horizontal

Insertar imagen

e Insertar artefacto

e  Guardar seleccion como nuevo artefacto y enlazar
e  Guardar seleccion como nuevo artefacto e insertar
e Afadir enlace

e Eliminar enlace

e Término de busqueda

e Nuevo término

Tipo  Editar Estilo  Color  Alineacion  ListaTabla
E=l R Eolt

Figura 30. Herramientas de edicion de artefactos
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También, en esta vista de artefacto, el sistema software permite asignar etiquetas con el objetivo
de categorizar dicho artefacto bajo una cadena de texto (que puede ser utilizada en otros
artefactos). Ademas ofrece la visualizacion historica de los cambios que se han realizado, asi
como permitir crear y visualizar enlaces, etiquetas y comentarios de los artefactos “padre”.
Como administrador la aplicacion ofrece un conjunto de acciones para la administracion y
gestion del contenido, que se pueden ver en la Figura 31.

Gestionar propiedades de provecto

Crear drea de proyecto

& B &l

[
i
[

Importar provecto de RequisitePro

Gestionar esta area de proyecto

Gestionar administracidn del senidar
Gestionar areas de provecto ]
Gestionarinformes

Gestionar perfiles sospechosos
Gestionar plantillas

Gestionar usuarios

=] Crear provecto de ciclao de vida
T'ﬁf Gestionar proyvecto de ciclo de vida

&4 Inicio de Jazz Tearn Server

Figura 31. Acciones de gestion y administracion de contenido

En la gestion de usuarios se visualiza la lista de usuarios existentes y las herramientas necesarias
para dar de alta o importar nuevos usuarios. Cuando el administrador crea un nuevo usuario el
sistema software muestra la ventana de la Figura 32 para que se asigne un nombre, email,
permisos de las licencias activas a las cuales tendré acceso, entre otros.

) Nombre de usuario & | Guardar

Vision general

Detalles Permisos de repositorio
1D de usuario (sensible a mayisculasimindsculas) * [ Juancho JazAdmming

JazzDWAdmins

Direccin de conen electranico iuancho@lallana.com.ar JazGuests

@ JazzUsers
JazmProjectAdming

Foto Licencias de acceso de cliente

Examinar. Data Colleetar
LPAAgplication-Intemal

¥ Rational DOORS Next Generation - Analyst

Figura 32. Datos de usuario

En la gestion de areas de proyecto se presenta una lista de los proyectos existentes que se
administra. Seleccionando alguno de ellos, se presentara la vista como en la Figura 33, donde se
visualiza la informacion del proyecto. En la seccion de “vision general — miembros” se
agregan nuevos usuarios al proyecto, asignandoles uno o mas roles.
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Wisian general Visién general
Lineas de tiermpo
Roles Detalles Editar
Permisos Resurmen Banca JKE (Gestidn de requisitos)
Tipos de iteracidn Descripeion:  El objetivo de este proyecto es especificary gestionar log requisitos del proyecto JKE Business Recovery
Matters
Contral de acceso
Descripeidn de proceso Proceso
Hlstuna‘l MNaombre: Plantilla de Rational Requirements Server
Invitacion de equipo Resumen La plantilla predeterminada utilizada con Rational Requirements Composer.
Plantilla de correo elecirdnico Descripeian

Compartir proceso

Especifique camo compartir el proceso de configuracian entre areas de proyecto

® Mo compartirla configuracion de proceso de esta area de proyecto
Permitir que otras areas de proyecto utilicen la configuracian de proceso de esta drea de proyecto
Utilizar la configuracion del proceso de otra drea de provecto en ecta area de provecto

Miembros Afiadir...

Los roles otorgan permisos a los usuarios v determinan las condiciones previas v [as acciones de seguimiento gque se
ejecutaran, Los roles asignados agui se heredan en todas las dreas de equipo en esta drea de provecto, Todos los usuarios
del repositorio tienen el rol Todos (predeterminado) tanto si son miembros como sino.

- Marnbre Roles de proceso
Al Autar
Bob Autor

Figura 33. Vista general de un proyecto

En la opcion de “lineas de tiempo” se crean las mismas con el fin de gestionar el proyecto; en
“roles” se gestiona la creacion/modificacion/eliminacion de los roles asociados al proyecto,
donde se define el nombre del rol junto a una descripcion y la cardinalidad del mismo (uno o
muchos); en “permisos” se listan todos los roles, mostrando en la barra lateral derecha en
formato de arbol, todas las acciones disponibles en el sistema software, alli se indica si un rol
tiene, o no, permisos para ejecutar dicha accion; en “control de acceso” se indica quienes
pueden acceder al area de proyecto y sus artefactos; en “descripcion del proceso” se escribe una
descripcion del proceso en cuestion; en “historial” se muestra el historico de modificaciones que
sufri6 el proceso y permite restaurar un punto histérico seleccionado, revirtiendo los cambios
posteriormente realizados. Por tltimo, “invitacion de equipo” — “plantilla de correo
electrénico” define una plantilla de correo que recibird una persona que sea invitada a formar
parte del equipo de trabajo.

Doors presenta ademas, un “panel de instrumentos” (Figura 34) del proyecto, donde se muestran
(segiin una configuracion) distintos widgets para visualizar todo tipo de informacion. En la
barra lateral derecha se listan los usuarios participantes, con sus datos personales; y presionando
en el email de alguno de ellos, la aplicacion presenta una ventana emergente que sirve como
medio de envio de emails.

. Em— o Ursula

Panel de instrumentos de proyecto Banca JKE (Gestion de requisitos) @ Guardar autométicaments | Guardar
General ~ & Afiadir widget
{) miciacién 5 Mis proyectos de requisitos (1) {3} Miembros del proye... en Banca JKE (Gestién de requisitos) (10

W Banca JKE (Ge: eal trar artefa omi Rodrigo
Con la aplicacidn de Gestidn de requisitos s pueden . i
. C 2 L] .
capturar, escribir y organizar requisitos para proyectas y Pagins 1d 1 (odrigaiparpin@arailicom
equipos de cuslquier tamario. Ademas, se pusden revisar ~ RC A
y analizar requisitos, y generar informes sobre ellos, de - & o
forma colaborativa {6} Cambios recientes en Banca JKE (Gestidn de requisitos) (3) - SikEbAkinginct
G omore Bob
Infamese sobre Como empezar con requisitos AD Ee P RRREINOEOnETUBNRTER oA Hete o bb@jkebankinginet
La solucidn de Rational para Callaborative Lifecycle AD is‘“ a8/ te "i'(‘a'“; 5‘“’25 ) “‘“;Vf‘a"g';;',“ @3 (@ Cuttis
Wanagement (CLM) permite gestionar requisitos y hacer cress an account (odule Example)) Hace 2 dias alac cutaEibebaifingnet
un seguimiento de los mismos con otros anefactos A © #ccess an account (Module Example) (1) Hace 2 dias i Q) 9
como, por ejempla, elementos de trabajo y casos de Pagina 1 de 1 Nombre: Dave
prueba Corren electrénico:  dave@jkebanking, net
Infaimese sobre Como empezar con la solucion Q> Comentarios en Banca JKE (Gestion de requisitos) (1) Nombre Db
= = Corre trénico: deb@jkebanking net
Para obtener informacion adicional sobre |a forma en que R %O
Ios productos se coordinan, vea este video de 5 minutos. Narribre Juancho
Rodrigo Hace 2 dias Cor %
Cc icc: juancho@fallana.com.ar
[DEsto es un texto definido como un nuevo arefacto. () Acce u
ADS: larco
Creacion P
elect marco@jkebanking. net
Pagina 1 de 1
f ormi Tanuj
Corr tanu@jkebanking.net

=

< e0 slectrénica:  ursulag@jkebanking.net

Figura 34. Panel de instrumentos de un proyecto
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Para la elicitacion y definicion de requisitos, Doors provee, por defecto, un conjunto de
artefactos para generar contenido grafico, como ser, diagrama de caso de uso, diagrama de flyjo,
artefactos graficos (tablas, anotaciones, entre otros), y “storyboards” (que permite visualizar las
acciones necesarias para llevar a cabo la definicién de un requisito, contado como una historia).
Desde el menu de Archivo se puede exportar el artefacto seleccionado, en un formato conocido
como “Requirements Interchange Format” (Reqlf); que sirve como medio de almacenamiento
de la informacion, que puede ser luego leido por otra herramienta que soporte dicho formato.
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H4. SoftWiki

SoftWiki funciona como una plataforma para la generacion y gestion de contenido. En su estado
inicial, se define el conjunto de informacion que se gestiona, configurando cada elemento en
forma individual. Existe disponible un paquete de Web Semdantica Estandar denominada
SWORE. Por medio de este estandar, se puede crear un proyecto de prueba con un conjunto de
elementos ya definidos para la elicitacion de requisitos. Permite ademas, agregar / editar /
eliminar los elementos que forman parte del proyecto.

ﬁ User Exfras Help

e ————————————————————————————————————————
Vi =
A’::W 5 OntoWiki Feature of the Week: Asynchronous Jobs with Gearmand

SI0C Core Ontology Namespace To be ready for usa-cases where time-consuming jobs need to be done In the background, the eccenca dev team added SUpport for the gaarmand Job server: Gearman provides
R Mekaras Tormes cciner 2 generic application framework to farm out work to other machines or processes that are better suited to do the work. More specifically, we had esp. the [...

SKOS Vocabulary

Frianc ofa Friend (ECRR) woeataiary, EJ ontowiki Feature of the Week: LOV Integration
Dublin Core Metadata Element Set,

Version 1.1 This weeks presented feature is the new integration interface of the Linked Open Vocabularies (LOV) repository. LOV is a hand crafted repository of linked RDFIOWL

with well managed vocabulary meta data. We added a y inorder to g and exploring of the LOV reposiory. This module
allows for: Create alL..]
M— EJ OntoWiki Feature of the Week: Document Management
Usemamaroot ] “This week ted feature is the files exten lable at htips:/igithub, ontowiki An not so often requested feature of OntoWki s the abilty to not just talk
about resources such as PDF documents and MP3 files, but also to manage these files inside OntoWiki. The files extension is exactly this. By enabling this extension, you can
Password [swee | ol
) Remember me
) 5 ontowiki Feature of the Week: API Documentation
777777 This week pr the revised API hostet at http://api. ontowiki.net’. The collects about classes of

OntoWiki and the Erfurt ibrary while leaving out other libraries (I Zend Framework etc.) to stay compact. Next o the dogumentation for the master branch, you now are also
able to look inside the [..]

EJ OntoWiki Feature of the Week: Enhanced Model Creation

D Js e

dd da = “Knowledae =3

Figura 35. Pantalla inicial del sitio instalado

Al iniciar por primera vez la instalacion de SoftWiki, el usuario y clave del administrador que se
utiliza por defecto, se corresponde con el usuario y clave ingresados en la configuracion de la
base de datos del proyecto (éste es el Super Usuario). Desde el mentl superior visible en la
Figura 35, se encuentra la opcion de gestionar los usuarios del sistema, donde se indica como 1o
muestra la Figura 36, el nombre, email y contrasefia del usuario a crear. Desde la base de
conocimiento llamada “System Configuration”, el administrador puede gestionar los grupos de
usuarios y sus permisos; indicando qué usuarios forman parte del group (los permisos que se le
asignen se corresponden a la visualizacion, o no, de un proyecto en su totalidad).

Reglster User =

2 Register User | o Reset Form |

@ niready own an OpeniD? Register here

Usemame

Password

\
Email Address ‘
\
\

Password (repeat)

Figura 36. Formulario de alta de usuarios

Al ingresar como administrador, se podra generar una nueva “base de conocimientos” (o
proyecto) que contendra los objetos definidos por SWORE. De esta forma, el sistema software
requerira el nombre del proyecto, y luego permitira importar los datos de SWORE.
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ﬁ User Exiras Help Debug

Edit View

System Configuration Tesis db Prusba Latest Changes =

AKSW. determs:modified by SuperAdmin

SIOC Core Ontology Namespace Comments, Descriptions and Notes determ:referances by SuperAdmin

DCMI Metadata Terms - other A P S . dcterms:relation by SuperAdmin

5KOS Vosabulary — - delermsisource by SuperAdmin

Friend of a Friend (FOAF) vocabulary watiype a ow:Ontology doterms:subject by SuperAdmin

Dublin Core Metadata Element Set, rats:abel Tesis e Prueba dcterms:titie by SuperAdmin

Version 1.1

Tesis de Prueba Actions Latest Comments =
view allresources | Jump to resource e —)

Edit View Sort Type @ There are no discussions Yet.

[searchin Navigation |

doapProject

Requirement
sioctypes:Poll ')
siocitem
mutoTagging
Project
Source of the Requirement ey
Reference Point
tags:Tag
skos:Concept
< Show Me More |

Figura 37. Vista de una nueva base de conocimientos (proyecto)

En la barra lateral superior izquierda visible en la Figura 37, la aplicaciéon muestra todas las
bases de conocimientos existentes a las cuales el usuario tiene acceso. La barra lateral inferior
derecha, también visible en la Figura 37, muestra un grupo de clases que forman parte del
proyecto, ademas de permitir la navegacion, biisqueda y creacion de nuevas clases. Sobre cada
clase presenta varias opciones, visibles en la Figura 38.

List Instances

Create Instance

View Resource
Edit Resource
Delete Resource

Go to Resource (external)

Export Resource as RDF/XML
Export Resource as Turtle

Figura 38. Acciones sobre las Clases de un Proyecto

Visualizando la clase predefinida “Requirement” como lo muestra la Figura 39, se visualizan las
propiedades y respectivos valores. Desde esta misma ventana se pueden crear y editar
propiedades, ademas de permitir clonar o eliminar un objeto. Como funcion basica de SoftWiki,
todo objeto permite recibir comentario de los usuarios (como se ve en el cuadro derecho de la
Figura 39, que muestra los ultimos comentarios de la instancia y una entrada para un nuevo
comentario), que se acumularan uno debajo del otro, no permitiendo armar una estructura de
comentarios y respuestas. En la solapa de “community” se encuentran todos los comentarios
realizados por los distintos usuarios sobre la instancia seleccionada.
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VPropﬂrllns of Requirement =

Resource
‘htlp://ﬂs‘soﬂw‘rki‘de/reqt‘Requirement View Resource |
J p | History ‘ e ‘ Source ‘

& Add Property | > Edit Properties | g Cone | | 3 Delete |
rdf:type B owl:.Class Latest Comments =]
rdfs:comment The concept of this class is a Requirement that is related to nearly any kind of project. Between | .7

|Emel your Comment
instances of the class req:Requirement relations can be defined using the sub-properties of
reqirelation (e.g. req:contains, reqiinvalidates, req:dependsOn, etc.). Requirements are derived from 8 Thiars ae no dsumions yol
Sources (req:Source) or its subclasses req:Document and req:Stakeholder. Stakholders can .
contribute (req:contributor) information to the Requirement and enchrich (req:enrichedBy) it by
commenting, voting or personal tagging. Requirements are referenced by a domain specific topic
(skos:Concept), using Tags (tags:Tag) or as usual in the requirements engineering domain by using
Glossary Terms (req:GlossaryTerm).
rdfs:label Anforderung
Requirement

Figura 39. Clase “Requisito” definida por el sistema

La clase define el template que utilizara. Por lo tanto, al momento de crear una instancia de una
clase se deben completar los valores de las propiedades que conforman la clase, como ser el
nombre y la descripcion. Esta tltima permite un control parecido a los tipicos editores de texto,
para poder dar formato al texto descriptivo. Ademas el sistema software muestra debajo del
recuadro de comentarios en la Figura 40, qué instancias de otros objetos se encuentran
vinculadas con la instancia que se esta editando (sin embargo, para poder hacer una trazabilidad
correcta, es conveniente agregar URLs en las descripciones).

[ Properties of Un Requerimiento =

Resource

fTesisdePrueba/Requi Un_R imiento View Resource |

J Properties

History ‘ Community | Source

 Add Property | . Edit Properties | .gClone | | 3 Delete

rdfitype a Requirement Latest Comments =

rdfs:comment Esto es una propiedad "Comentario” del Requirement "Un_Requerimiento”
‘Emer your Comment

Tengo Titulos

© sysont:SuperAdmin (approx. 4 minutes
Negrita Cursiva Your text to link here... ago):
Un comentario de la comunidad!
this Is a quote
this is a code block;
rdfs:label Un Requerimiento & Instances linking here =
sloc:about!
Comment548a1ab023%ba

Figura 40. Ejemplo de una instancia de la clase Requisito

En la solapa de histérico de la Figura 40, se ven todos cambios realizados. Al seleccionar uno
permite realizar un retroceso a dicha versidbn por medio del botén “rollback”. Con las
herramientas a disposicion, para cualquier instancia de un objeto, se pueden crear nuevas
propiedades que serviran como forma de vincular distintas instancias de distintos objetos.

Luego si se listan las instancias de un objeto en particular, como lo muestra en la Figura 41, se
puede configurar qué propiedades del objeto visualizar. La aplicacion agregard una nueva
columna a la vista; y desde los encabezados se puodra ordenar una columna de forma
ascendente o descendente.
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Resource List =
View

J Instances { History \ Source J

@ Add Instance

rdfitype a ¥ priority a v Show Properties =
1. o Dos Requerimientos Requirement 2 ‘priorifig rdftype - rdfs:comment - rdfs-iabags)
Requirement Siﬂczabm
2. @ Un Requerimiento Requirement 1
Requirement =
% Help n
|Searnh in list
Active Filters:

Type: Requirement
Search retumned 2 results.

Figura 41. Listado configurable de instancias de una clase
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HS5. Jira

Jira permite realizar una instalacion con una configuracion establecida por defecto, pidiendo del
usuario el idioma, solucion a instalar, y clave de prueba que se obtiene de la pagina oficial. La
solucion instalada se basa principalmente en la gestion de “incidencias”, y a partir de estos
objetos es que se gestionan los requisitos. El sistema software presenta un panel de instrumentos
como se muestra en la Figura 42; aqui se gestiona todo lo asociado al usuario que ingreso,
visualizando s6lo aquello sobre lo cual tiene permisos.

System Dashboard £ Herramientas ~
':' Bienvenido a JRA No tiene incidencias asignadas en este momento. Disfrute su dia
‘ Si no esta seguro de como comenzar, Dele un vistazo a la Guia JIRA 101y a los
Puedes personalizar este texto en la seccién de Administracin
Your Company JIRA BES

QQ Primeros Pasos
Cree o imparte su primer prayecta para comenzar a hacer seguimiento a
su trabajo

Cree su primera inciclencia en JIRA para darle comienza al seguimiento de
actividades en su proyecta

Arme su equipo de trabajo agregando o invitanda usuarios
Agregue su propia estilo configurando Ia interfaz de usuario

Cambie la contrasefia de la cuenta de administrador de JIRA desde su
perfi

7] Personalice la configuracion por defecto de JIRA.

Figura 42. Panel de instrumentos de Jira

Desde la herramienta de administracion, se gestionan los distintos usuarios que pueden acceder
al sistema, como se lo muestra en la Figura 43. Se presenta un filtro que permite realizar
busquedas de usuarios existentes, y presenta dos acciones importantes. Una es “Crear usuarios”,
que permite al administrador crear usuarios; y otra “Invitar usuarios”, que permite invitar a
personas que no tengan un usuario en Jira, por medio de un email.

Administracidn & Buscar en las pginas de administracién de JRA W

Proyectos  Incidencias — Administracion de usuarios  Sisterma  Complementos

USUARIOS
Usuarios Filtrar Usuarios
Grupos Mamire de Usuaria Contiene Nompre Completo Cortiens Correo Electrénico Contiene N el grupo Usuarios por pagina
Servidor de Usuaros de I Cuslquictd VI 4
JRA

Fitro | Restaurar Filtro
DIRECTORIOS DE USUARIOS
BiediiosielRuatis Mostrando usuarios 1 a1 de 1

Nombre de Nombre completo  Detalles de Restringido alos  Directorio Operaciones

usuario acceso Grupos

o0 com 5 . jre-aomristaters  JRAIntemal Restringida a 105 Grugos - Roles de proyects
duerome@gmailcom  Ultimo: Hoy + jira-developers Directory Editar - Eliminar
iocalostiBoetjsec 7:52PM + jira-users -

Figura 43. Administracion de usuarios

En la administracion de “Grupos” que se puede visualizar en la Figura 44, se gestionan los
grupos, a los cuales se les asigna un nombre, un esquema de permiso y los usuarios que forman
parte del ¢él. Los permisos se pueden configurar de dos formas; ingresando a un grupo un
usuario determinado; o configurando, para un usuario en particular, todos los permisos. De la
forma en que Jira gestiona estos permisos, es facil lograr la participacion de personal poco
calificado, que so6lo tendrd entre sus responsabilidades el comentar y votar por las incidencias,
para guiar el trabajo de los analistas que elicitan los requisitos.
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Grupos

La Lista de Grupos |e permite listar todos |05 grupos del sistema.

Tambien puede afiadir o eliminar grupos desde agui.

Editar 1o miembros de grupo en conjunta @

Solo |os administradores del sistema tienen permiso para barrar o editar 105 miembros de grupos con permiso de 'Administradores del sistemna’

Filtrar grupo

El nombre contiene

Grupos por pagina
20

Filtrar | Restaurar Filtro

Visualizando grupos de 1 a3 de 3

Nombre de grupo
Jjira-administrators
Jira-tievelopers

Jira-users

Usuarios

1

1

1

Afadir grupo
Nombre

Afadir grupo

Esquemas de permisos Operaciones

Eliminar - Editar miembros

Eliminar - Editar miermbros

Eliminar - Editar miernbros

Figura 44. Administracion de grupos

Desde el panel de instrumentos (Figura 42) se crean nuevos proyectos de gestion, y Jira ofrece
una variada cantidad de templates, visibles en la figura 45, para catalogar los distintos tipos de

proyectos disponibles.

Seleccionando uno, el sistema software presenta una pequefia

descripcion del tipo de proyecto, y si se desea crear uno, se debe ingresar el nombre y una clave
que recibira el nuevo proyecto.

Seleccione el Tipo de Proyecto

ORORORE

Seguimiento de Incidencias Simple
Haga seguimients a sus incidencias con un fiujo
de trabajo basico con un numero reducido de

scrum Agil
Gestione el desarrolio de sus productos a
traviés de histarias de usuaria, sprints y

Desarrollo de Software
Haga un seguimiento de los errores y 1as tareas
de desarrollo. También puede conectar sus

Esquemas predeterminados de JIRA
Cree un proyecto de JIRA usando los esguemas
predeterminados compartidos de JRA

Importar de un sistema externo

Gestion de Proyecto
Haga un seguimiento de las incidencias de su

proyecto de principio a fin

Kanban Agil
Restringa la cantidad de trabajo en marcha y
gestinne su flujo de tareas

i Proyecto de Demostracién
GUia @ 10 NUevos Usuarios a traves JIRA con

este proyecto con datos de ejemplo

Figura 45. Distintos tipos de templates que ofrece Jira para crear un nuevo

proyecto

Una vez creado el proyecto, la aplicacion presenta la pagina inicial del mismo, desde la cual se
gestiona el proyecto en cuestion. El boton “Crear” ubicado en la barra de herramientas superior,
abre una ventana emergente con un formulario (Figura 46) a completar con la informacion
basica requerida para cargar una nueva incidencia.
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Crear incidencia | £ Configurar Campos ~

Provecta’ | 4 Gestion de Proyecto en Tesi..  ~
Tipo de Incidencia” [ Tarea v @
Resumen” ||
Prioricad Meclium - @
Descripcifn  Esipy B I U A v A+ | Pv @+ i E | @+ +-+ =

Crear otra m Cancelar

Figura 46. Alta de una nueva incidencia

Al visualizar la incidencia recientemente creada, el sistema software ofrece una vista,
representada por la Figura 47, donde se muestra toda la informacion asociada al incidente, y
desde donde se pueden realizar acciones sobre dicha incidencia. Aqui se puede identificar al
usuario responsable, al usuario que informo6 del incidente, los votos obtenidos, usuarios que
estan “observando”, y datos basicos que informan sobre el elemento creado. También se pueden
realizar comentarios (lineales y no como un arbol de respuestas), configurando cuales de los
usuarios disponibles pueden visualizarlo. También se puede asignar la incidencia a otros
usuarios.

¢ Gestion de Proyecto en Tesis / GDPET-2

4 Un Requisito 1

# Editar | [JComentar  Asignar Mas~ | Iniciar Progreso | Listo  Administracion + 2 G Exporar v
Detalles Personas
Tipo: @ Tarea Estacio: (ver Fiujo de Trahajo) Responsable 1) sin asignar
Prioridad ¢ Low Resolucion Sin resolver Asignarme a mi
Etiquetas. Ninguna Informador. duerame@gmail com
Vatos: o
Deseripeion Observadores

Esto es un ejempln de la descripeién para un requisito

E5 texto rica, y por 1o tanto Se puede agregar textn formateado, link a urls, imagenes, tahlas, cadigo, etc

Actividad

Fechas
Creadla
Actualizada

@ Dejar ofe observar esta ncicencia

Hace 1 minuto
Hace 1 minuto

Todo  Comentarios  Bithcorace Trabajn  Histfrico de Cambios  Actividad  Codign Fuente

Revisiones de Cadign

Todavfa no hay comentarios en esta incidencia

(] Comentar

Atlassian JIRA Project Management Software (/8.4 268401 7-shal 8244265) - AboutJIRA - Reporta problem

Figura 47. Visualizacion de informacion de un incidente y herramientas para

su gestion

Al editar una incidencia, ademas de los campos basicos ingresados en la creacion del mismo, se
muestran otros campos que amplian el espectro de informaciéon que forman parte del mismo. Se
puede indicar una fecha de entrega, asignar distintas etiquetas a la incidencia, indicar la
estimacion original y restante de resolucion de incidencia; se puede asignar un estado (funciona
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como una maquina de estados); y también se puede marcar como finalizado, para indicar que se
ha solucionado la incidencia.

Con el boton maés, el sistema presenta otras acciones sobre la incidencia. Permite registrar horas
de trabajo (con el fin de tener un control minucioso del avance de la incidencia), lo cual se vera
reflejado en la informacion que se le adjunta a la incidencia, y se tendra dicha informacion
registrada como lo muestra la Figura 48.

Seguimiento del Tiempo +
Estimado Inicial: e 40
Tiempo Restante Jw dd Zh
Estimado:
Frogreso Actual: | 1d 2h

Figura 48. Grafico de estimaciones del progreso de una incidencia

En la gestion de la incidencia, el usuario puede poner en la lista de observadores a otros
usuarios, quienes recibiran notificaciones sobre los cambios y avances realizados sobre dicha
incidencia. Permite ademas crear una “subtarea” vinculada a la incidencia, que tendré el mismo
formato, y quedara vinculada y visible en un apartado de subtareas, como se muestra en la
Figura 49.

Sub-Tareas + -

1. Un Sub1 Requisito 1 PORHACER  5in asighar

Figura 49. Lista de subtareas de una incidencia

También se permite clonar o eliminar incidencias, segliin el usuario lo requiera.

En esta misma vista (Figura 47), en la parte inferior se presenta una vista de cambios historicos
(donde se mostraran los cambios realizados campo por campo, mostrando el anterior y nuevo
valor, como se muestra en la Figura 50), la “bitacora de trabajo” (que almacena la informacion
de tiempo empleado de los usuarios para la resolucion de dicha incidencia) y la “actividad” de la
incidencia (que muestra todos los valores y acciones realizados sobre la incidencia.

Cambiado por | © dueromc@gmail.com - Hace 13 minutos

Fecha de entrega 11inovis

Prioridad Low [ 4] High[ 2]

Etiquetas Prueba

Estimacion original 4weeks, 4 hours [ 590400 |
Tiempo Estimaca 4 weeks, 4 hours [ 590400 |

Cambiado por | dueromc@gmail.com - Hace 12 minutos
Estado To Da [ 10000 ] In Progress [ 3]

Cambiado por | dueromc@gmail.com - Hace 9 minutos
Tiempo Estimaca 4 weeks, 4 hours [ 590400 | 3 weeks, 4 days, 2 hours [ 554400 |

Tiempa Consumida 1 day, 2 hours [ 36000 ]
|d de registro de trabajo 10000 [ 10000 |

Figura 50. Vista de cambios histdricos de una incidencia

En el ment de administracion de la incidencia se pueden agregar campos personalizados como
se muestra en la Figura 51 (configurando el tipo y los valores por defecto), administrar los
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permisos y las notificaciones. Se puede también exportar la incidencia en tres tipos de formato:
word, xml, y para imprimir. El sistema software ademas permite vincular incidencias
facilmente, a partir de un formulario donde se vinculan con un comentario de por medio. De
esta forma, se presenta la posibilidad de realizar un seguimiento del flujo de requisitos.

Seleccionar un tipo de campo Q Buscar
e Fe—— Campo de texto (var!as lineas)

field Un campo de texto multlinea personalizado para permitir la entrada
Estandar “  decadenas de texto mas largas

Awvanzada .
Campo numerico

13.34 Un campa personalizado gue guarda y valida entracdas numéricas
{de coma fiotante)

Campo URL
WWW.STRGOM Permite al usuario introducir una tnica URL
Checkbox 1 Casillas de verificacion
Checkbox 2 Selecciona multiples valores mediante casillas de verificacion.
Etiquetas
label * Agregar etiguetas aleatorias a o3 asuntos

§ Buscar Mas Campos Personalizacdos Anterior m Cancelar

Figura 51. Creacion de un campo personalizado

Para la facilidad en la gestion los datos, Jira permite crear tipos de incidentes personalizados
(Figura 52), seleccionando los campos que lo componen y la maquina de estado asociado al
mismo.

Agregar Tipo de Incidencia

Wombre” | Diccionario de Datos|

Descripciaon

Tipo  ® Tipo de incidencia estandar

Tipo de incidencia subtarea

Afladir | Cancelar

Figura 52. Creacion de nuevo tipo de incidencia

También se ofrece una vista de busqueda como se ve en la Figura 53, en la que se puede buscar
cualquier tipo de dato existente en Jira, estableciendo parametros de busqueda para tener un
mejor resultado, permitiendo ademas elegir el campo por el que se ordenara.
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Bl:lsqueda Guardar como Compartic ¥ Exportar v £# Herramientas -
Proyecto: Todos~  Tipo: Todos~  Estado: Todos~  Responsable: ~ | Contiene Mas ~ Q Avanzada EIRd
Ordenarpor.| ~ Gestitin de Proyectn en 1de2 aw
Foee a A e corET 2 UnREnUsH
L 1/ GDPET-3
Actuzlizada Un Sub1
Clave Requisito 1
Componente(s)
# | ) Asignar Mas > IniciarProgreso | Listo | Administracidn =
Creatla 2 @ Eportar -
Creadaor
Detalles Personas
Descripcian
Tipo: Responsable:
Entorno
Subtarea in asignar
Estado Estado Asignarme a mi
Estimacion Restante
i (ver Fluja de Trabaja) bt
Estimacian original
Priaridact dugromc@gmail.corm
27 Campos Mas. o Low otos
[ Resolucion 0
Sin resahver ST ]

Figura 53. Vista de busqueda de incidencias

La aplicacién también pone a disposicion del usuario un conjunto de reportes estadisticos (como
se muestra en la Figura 54), facilitando informacion sobre el avance de un proyecto, y una gran
variedad de reportes predefinidos, que presentan informacioén de las incidencias del proyecto.

i @

Gréfico de incidencias creadas vs
resueltas

Mapea incidencias crearas versus
resueltas durarte un periodo de tiempo

Esto puede ayudarle a entender si la
cantidad de trabajo pendiente en general
esté aumentando o disminuyenco.

Informe de incidencias creadas
recientemnente

Muestra la canticad de incidencias que
han sido creadas en un periodo de tiempo

Informe agrupado por un nivel

Muestra las incidencias agrupadas segun
un campa en particuiar para un fitro. Esto
e permite agrupar resuitados de
biisgueda segln un campa y ver el estadn
general de cada grupa

=Om

Informe de tiempa de resolucion

Muestra el tiempo empleade para resoiver
un grupo de incidencias de un prayecto o
filtrn. Esta facilita |3 identificacion de

Informe de edad media

Muestra |a edad media e las incidencias
por resalver en Un proyecto o fitro. Esta
puecde ayudaria a darse cuenta si esta

manteniéndose 3l dia con la cantidad de

Informe de grafico de tarta

Wuestra un grafica cireular de as
incidencias de un proyecta o fitro,
agrupadas seglin Un campo especificads
Esto ayudda @ visualizar el desglose de una

tranajo pendiente serie de incidencias de un vistazo

I"IIlC-?

Informe de tiempo desde

En el caso de un campo de fecha'y un
proyecta o fillro, mapea |as incidencias
seQUn Ia fecha en que el campo fue

Figura 54. Distintos tipos de reportes y estadisticas
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