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 INTRODUCCIÓN 

El presente informe técnico resulta de una extensión del trabajo que lo referencia a 
partir del cual se realiza el análisis de cinco herramientas colaborativas para la 
elicitación de requisitos. Estas herramientas han sido seleccionadas por ser las más 
populares, tener el mayor atractivo visual, una funcionalidad intuitiva y/o permitir 
acceder a un esquema básico de su funcionalidad. A partir de las pruebas realizadas a 
dichas herramientas y su posterior análisis, se busca identificar cuáles son las 
características deseables en una herramienta colaborativa que se encuentran disponibles 
en las soluciones actuales. 
 

Análisis de las Herramientas Colaborativas seleccionadas 

En esta sección se presentan las pruebas de las cinco herramientas colaborativas para la 
elicitación de requisitos seleccionadas e indicadas en el trabajo que referencia el presente 
informe técnico. Por cada herramienta que se analiza, se busca realizar una prueba básica de los 
medios que éstas ofrecen para la definición de requisitos y la interacción entre los distintos 
miembros que trabajan de forma colaborativa con el fin de obtener una definición acertada de 
las necesidades del sistema. Para ello, se tienen en cuenta las características definidas en el 
trabajo que referencia el presente informe. 
 

H1. Avenqo 
Avenqo utiliza repositorios para gestionar los distintos proyectos. Cada uno de éstos se compone 
de un nombre que lo identifica y una conexión de base de datos en donde se almacena el nuevo 
repositorio; y cada nuevo repositorio tiene como administrador al usuario Admin con password 
admin por defecto. 
Como se aprecia en la Figura 1, se ingresa el nombre de usuario, la clave y se selecciona de un 
campo desplegable, los repositorios existentes. 
 

 

Figura 1. Pantalla de ingreso a repositorios Avenqo 

 
Con el acceso de administrador se gestiona el repositorio al cual se ingresa. Desde el árbol de 
usuarios que se muestra en la Figura 2, el administrador gestiona a los distintos usuarios que 
participan en el repositorio seleccionado. 
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Figura 2. Gestión de usuarios 

 
Para que el administrador defina los permisos de los usuarios, primero crea o abre un proyecto 
dentro de un repositorio, como se ve en la Figura 3. Aquí define los distintos roles asociados al 
proyecto, los permisos que tienen estos roles, y los usuarios que forman parte de ese rol; para 
leer, actualizar, crear y eliminar bloques de información, como lo permite ver la Figura 4, donde 
se muestran permisos generales y permisos asociados a los distintos bloques de información 
utilizados por Avenqo. Por limitación de la versión “comunidad”, el sistema sólo permite 
vincular un único rol con un único usuario. 
 

 

Figura 3. Gestión de proyectos de un repositorio 
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Figura 4. Visualización de los permisos generales y particulares asociados 

con el rol de Analista 

 
El administrador también define los distintos tipos de datos que se pueden generar. Por ejemplo, 
se creó el tipo “Requerimiento Funcional”. De esta forma se puede indicar si se permite, o no, 
comentar sobre este elemento. En la solapa de “contenido por defecto” se define un template 
con el cual se comenzará cada vez que se cree un elemento de este tipo. Finalmente se configura 
el elemento para indicar qué atributos puede utilizar dicho elemento, como se lo puede ver en la 
Figura 5. 
 

 

Figura 5. Asignación de atributos a tipo de dato Requerimiento No Funcional 

 
Así como el administrador gestiona los tipos de datos, también gestiona los atributos. Cuando se 
crea un nuevo atributo, se selecciona el tipo básico de atributo (número, texto, fecha, entre 
otros); puede asignarse un valor por defecto; indicar si el valor es obligatorio; definir qué 
usuarios pueden utilizarlo; definir en qué tipo de datos pueden ser utilizados (esto mismo se 
puede hacer desde la gestión de tipos de datos, como se mencionó anteriormente).  
La ventana inicial de un proyecto, como se puede ver en la Figura 6, se compone de un árbol 
jerárquico en donde se ven todos los elementos que forman parte de él, y es desde aquí donde 
los usuarios trabajan con los tipos de datos y atributos configurados. 
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Figura 6. Pantalla inicial de un proyecto 

 
Por cada tipo de dato al cual un usuario tenga acceso, este puede gestionar del mismo, el 
contenido, los atributos y sus valores, los archivos adjuntos, la trazabilidad, las etiquetas, los 
comentarios, y las tareas asociadas en el histórico de cambios. 
El contenido de un ítem puede contener texto plano, HTML, PDFs y/o gráficos. En los atributos 
se listan aquellos que el administrador ha configurado para ser utilizados por el tipo de dato 
seleccionado, y desde aquí el usuario puede completar los valores de dichos atributos. La solapa 
de adjuntos funciona como una tabla de archivos que se adjuntan al ítem correspondiente. La 
solapa de labels (o etiquetas) permite catalogar al ítem por medio de distintos nombres. La 
solapa de trazabilidad permite indicar la relación de este ítem con otro/s ítem/s, y permite 
clasificar la relación como Traza, Contenido, Derivado, Satisfecho, Copiado, Verificado y 
Refinado. En la solapa de discusión los usuarios se comunican de forma asincrónica, y su 
funcionalidad es similar a la discusión realizada por medio de email, como se muestra en la 
Figura 7; cada discusión tiene una Prioridad, una Cabecera y un Cuerpo, permitiendo también 
indicar para que ítem/s dicha discusión será visible, y permite agregar otros usuarios a la 
conversación (que luego cada uno verá en su panel de control, como un nuevo mensaje). 
 

 
Figura 7. Visualización de una conversación jerarquizada 

 
Finalmente, Avenqo permite generar vistas y/o reportes con el fin de visualizar el estado general 
del proyecto, sus ítems y atributos asignados.  
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La vista puede ser una vista simple (de atributos), donde se configura por tipo de dato, 
seleccionando luego el/los atributo/s por el/los cual/es se ordena; o como matriz, donde se 
selecciona en un eje el tipo de dato, y en el otro eje el atributo. 
Los reportes funcionan por medio de templates (Avenqo posee cuatro posible templates por 
defecto). Dependiendo del template seleccionado, la herramienta pide al usuario seleccionar los 
elementos que quiera visualizar, y con el cual Avenqo armará el reporte final. Los reportes que 
soporta son Lista de Atributos, que muestra una lista de tipos de datos con los valores que tiene 
cada atributo; Gráficos, que permite visualizar la relación porcentual de los valores de los 
atributos con los tipos de datos (por ejemplo en formato torta); Lista de información, que 
presenta un reporte detallado por cada uno de los ítems de un tipo de dato seleccionado y sus 
atributos; y finalmente como Documento, que es parecido al reporte anterior, pero se hace una 
selección del árbol del proyecto, de donde el reporte toma toda la información contenida y la 
presenta en forma de reporte. 
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H2. Polarion 
Polarion ofrece varias opciones tanto para probar su sistema de requisitos, como para su 
adquisición. En ambos casos, el sistema permite su uso de forma remota desde servidores 
propios, o desde un servidor local que requiere de la descarga e instalación del producto.  
Al principio se presenta la página de gestión del proyecto que, por defecto, ofrece el Sistema 
software. Como se puede ver en la Figura 8, en la barra lateral izquierda se encuentran las 
acciones para administrar el proyecto, una herramienta para seleccionar y cargar proyectos 
existentes, y un árbol jerárquico del contenido del proyecto cargado. El resto de la pantalla 
muestra la información correspondiente a la acción seleccionada de la barra lateral. 
 

 
Figura 8. Pantalla de inicio del proyecto incluido como demostración 

 
El sistema permite gestionar múltiples proyectos. Presionando el botón “Default Repository” 
(Figura 8), despliega un menú de opciones a partir del cual se crean nuevos proyectos. Primero 
se ingresan los valores básicos de configuración, como ser el nombre del proyecto y la url donde 
se almacenará el proyecto dentro del servidor en el que se instaló la herramienta. Luego, se 
selecciona uno de los distintos templates de proyectos que ofrece Polarion (Software 
specification project, System specification software, entre otros). Finalmente, presenta un 
resumen de las selecciones realizadas como se ve en la Figura 9, y una vez confirmado, la 
aplicación se encarga de la creación del proyecto. 
 

 
Figura 9. Pasos y resumen de los datos de creación de un nuevo proyecto 

 
Una vez creado el proyecto, el sistema permite definir ciertos parámetros del proyecto, como lo 
muestra la Figura 10. 
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Figura 10. Configuración de los parámetros de un nuevo proyecto 

 
Desde la ventana de administración del proyecto, hay varias opciones como ser, la 
administración de usuarios, los ítems de trabajo, los documentos y páginas, entre otras opciones 
como lo muestra la Figura 11. 
 

 
Figura 11. Herramientas de administración del proyecto 

 
Desde la pantalla de administración de usuarios el administrador gestiona los usuarios, roles y 
permisos asociados al proyecto en cuestión.  
Para la gestión de usuarios, el administrador tiene dos opciones: la primera es invitar a participar 
de este proyecto a usuarios ya registrados en la herramienta; la segunda alternativa es la de crear 
nuevos usuarios para que participen del proyecto administrado (ingresando para tal motivo, el 
nombre y email del usuario, así como el rol que este tendrá en el proyecto). 
Gestionar los roles solo permite que el administrador cree nuevos roles con un nombre que éste 
les dé. Tanto desde el usuario, como desde la gestión de roles, estos últimos se pueden asignar a 
los primeros.  
Finalmente para controlar que puede, o no, hacer un usuario, el sistema software permite al 
administrador gestionar los permisos. Como se puede ver en la Figura 12, por cada tipo de 
elemento que forma parte del proyecto (el proyecto en sí mismo, los ítems de trabajo, los 
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documentos, la administración de configuraciones, entre otros), el administrador indica si un rol 
seleccionado puede ver, crear, editar, modificar y eliminar el elemento configurado. 
Si Polarion es instalado en un servidor propio de la organización, el administrador también 
puede permitir o denegar el registro de usuarios invitados. 
 

 
Figura 12. Lista de los elementos configurables y los permisos asociados. 

 
El administrador también puede gestionar los ítems de trabajo. Como se muestra en la barra 
lateral izquierda de la Figura 13, Polarion ofrece distintos tipos de datos para gestionar, entre 
otros, campos auto calculados, categorías, campos personalizados (aquí por defecto se 
encuentran, por ejemplo, el caso de negocio, el requisito, entre otros), enumeraciones y 
templates de exportación.  Cada uno de los tipos configurables tiene su propia ventana de 
configuración como así su propio conjunto de información configurable. 
 

 
Figura 13. Visualización de los distintos ítems de trabajo y su configuración 

asociada 

 
También permite administrar los campos que se adjuntaran a los documentos (por ejemplo, 
versión de documento), los tipos de documentos (por ejemplo, Requirement Specification), la 
configuración de la generación de reportes, las notificaciones y eventos asociados, entre otros. 
Una vez configurado, el administrador o cualquier usuario participante puede comenzar con el 
relevamiento y crear documentos que contengan los datos relevados, por medio del menú que se 
muestra en la Figura 14. 
 



 
IMPLEMENTACIÓN MODELO BAYESIANO DINÁMICO SOBRE ALUMNOS DE IA                            REPORTE GEMIS-TR-2015-11-TR-2016-05 

 

10 
 

 
Figura 14. Menú que permite crear documentos 

 
Al momento de generar un nuevo documento, Polarion ofrece varias opciones, representadas en 
la Figura 15. 

 
Figura 15. Tipo de documentos soportados por Polarion 

 
Para el proceso de elicitación de requisitos, la aplicación ofrece por defecto un punto de partida. 
A partir de los documentos que se muestran en la Figura 16, es que se puede completar la 
información socavada, definiendo así los requisitos necesarios. 
 

 
Figura 16. Tipos de documentos relevantes a la especificación 

 
Cada documento tiene una estructura ya definida por los templates que importa Polarion, pero 
ofrece total libertad de modificarlo. Por ejemplo, como se muestra en la Figura 17, para definir 
un nuevo requisito simplemente se utiliza el apartado de requisitos del documento, y como si se 
tratase de un documento word, al agregar una nueva línea se genera un requerimiento nuevo y 
su vinculación con el documento actual. 
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Figura 17. Creación de un nuevo requerimiento 

Al insertar una nueva línea, Polarion genera un nuevo requerimiento. Al momento de guardar 
este documento, dicho requerimiento recibirá un identificador secuencial (en este caso será 
NOOB-6); y haciendo uso del botón con forma de mano, se puede acceder a la vista detallada de 
este requisito, representada por la Figura 18. 
 

 

 
Figura 18. Página de información de un requisito 

 
Desde la vista que se muestra en la Figura 18, el usuario tiene todas las herramientas necesarias 
para gestionar un requisito. En la información básica se ve la clasificación del requisito, su 
importancia, estado, resolución, usuarios asignados, fecha estimada de inicio, proyecto y el 
autor que lo originó; además de permitir categorizarlo dentro de una de las categorías ya 
definidas, o creada por el administrador. 
La descripción del requisito se presenta como un editor de texto y las herramientas típicas de 
dicho editor. En la sección de comentarios se crean comentarios a partir de un encabezado y un 
cuerpo; permite responder a un comentario seleccionado, armando así un árbol de respuestas. 
En la sección de Approvals se muestra si el requisito se encuentra a la espera de ser aprobado, 
está aprobado, o rechazado, por cada uno de los usuarios a los cuales se les asigno este requisito. 
En la sección de Linked Revisions se vincula una revisión (un cambio realizado) de cualquier 
otro ítem o requisito. 
En Link Work Item se muestra la relación de este requisito con otros ítems (por ejemplo, 
mostrar el requisito padre del requisito visualizado). 
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En Hyperlinks se agregan URLs que sean de interés para el requisito, como forma de realizar 
una referencia, que puede ser interna o externa. 
En Attachments se adjuntan archivos que sean de utilidad para la definición del requisito. 
Finalmente, en Watches, el administrador o responsable del requisito, puede etiquetar a otros 
usuarios para que estén al tanto de las modificaciones y el avance de este requisito. 
Dentro de las herramientas que ofrece Polarion para definir requisitos, el usuario tiene a su 
disposición una herramienta para generar distintos tipos de diagramas para especificar el 
requisito en un lenguaje formal. Esta herramienta ofrece un gran número de formas para que el 
usuario arme el diagrama deseado, las mismas se muestran en la Figura 19. 

 
Figura 19. Conjunto de herramientas que ofrece Polarion para describir re-

quisitos en lenguaje formal 

 
Gracias a la gran variedad de formas que el usuario tiene a su disposición, éste puede crear 
varios diagramas formales utilizados para la elicitación y definición de requisitos (como 
ejemplo, se muestra la utilización de notación UML en la Figura 20). 
 

 
Figura 20. Espacio de trabajo con notación UML 

 
Desde la barra de herramientas visible en la Figura 21, el usuario puede visualizar los distintos 
elementos que forman parte del proyecto. Polarion, por defecto, los muestra en un formato de 
lista, además de permitirle al usuario seleccionar otras formas de visualización. 
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Figura 21. Visualización de requisitos en forma de lista 

 
Sobre cualquiera de los elementos visualizados el sistema presenta distintas herramientas, 
representadas en la Figura 22. 
 

 
Figura 22. Herramientas disponibles sobre un ítem de trabajo 

 
Con estas herramientas el usuario puede, entre otras cosas, votar, recibir notificaciones de 
modificaciones, imprimir reportes, etc., de un ítem de trabajo. 
Ante las modificaciones del requisito, el sistema software utiliza una máquina de estados a 
través de la cual pasa el requisito (como ser “En Revisión”, “Revisado”, “Rechazado”, etc.), por 
lo cual permite hacer un seguimiento del ciclo de vida de un requisito hasta que se encuentre 
finalmente “Verificado”, como se lo muestra en la figura 23. 
 

 
Figura 23. Requerimiento finalizado 
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Para facilitar la gestión de requisitos, Polarion provee de distintas vistas para el usuario. La vista 
más común es la Tabla (Figura 21), donde simplemente se listan los elementos con un conjunto 
de columnas (configurables) y los valores que cada elemento tiene en dicha columna. Luego, 
presenta una vista de Árbol, que se parece a la vista de Tabla, con la diferencia que presenta un 
formato de árbol que indica las relaciones padre/hijo entre los distintos elementos. También, 
presenta una vista de Multi Edición que presenta los elementos como una lista, y al seleccionar 
uno, permite modificar la descripción básica del mismo y agregar nuevos comentarios. Por 
último, posee una vista de Matriz, en donde se pide al usuario la información que se mostrará en 
la entrada vertical y horizontal, y qué tipo de relación (por ejemplo, implementa, verifica, es 
derivada de, etc.) se debe mostrar para cada par de requisitos, como se observa en la Figura 24. 
 

 

 
Figura 24. Vista de Matriz entre requisitos 

 
Por último, Polarion ofrece un conjunto de templates para la generación de reportes. Estos 
templates toman información del sistema software en base a una configuración seleccionada por 
el usuario. La aplicación permite armar reportes de ítems por categoría, ítems por estado, 
trazabilidad de requisitos, estadísticos de aprobación de requisitos, entre otros. Como ejemplo, 
se muestra en la Figura 25, un gráfico de torta donde se observa la distribución de los elementos 
agrupados según su categoría. 
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Figura 25. Ejemplo de reporte informativo de los elementos existentes en el 

Sistema software, agrupados por su categoría 
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H3. Doors 
IBM Rational Doors permite instalar un proyecto de prueba, sobre el cual se realizará el análisis 
de las funcionalidades que ofrece la herramienta. 
Los elementos sobre los cuales se trabajan durante el proceso de gestión de requisitos, Doors los 
denomina como ARTEFACTOS; estos pueden ser encabezados, imágenes, requisitos, atributos, 
entre otros. La aplicación permite libremente la creación y asignación de Tipos, Atributos, etc. 
En el panel de gestión de proyectos el administrador puede seleccionar de la barra de 
herramientas que se muestra en la Figura 26, la opción para visualizar o crear artefactos nuevos 
(permitiendo seleccionar un template, si así lo decidiera). 
 

 
Figura 26. Herramienta para la visualización y creación de Artefactos 

 
La opción de “Examinar artefactos” permite ver una lista de todos los artefactos disponibles; 
como lo muestra la Figura 27, en la barra lateral izquierda se muestra el conjunto de opciones 
que permiten realizar un filtrado de la información visible; en la vista principal se muestra una 
tabla con los artefactos filtrados; y por último muestra una barra lateral derecha, donde se listan 
los Artefactos más recientes. 
 

 
Figura 27. Visualización de Artefactos existentes y opciones para su filtración 

 
Viendo, por ejemplo, un artefacto del tipo “Caso de uso”, se visualiza la descripción del mismo. 
Esta descripción contiene una estructura numerada, una descripción textual e imágenes adjuntas. 
Como se puede apreciar parcialmente en la Figura 28, la barra lateral derecha muestra 
información referente al módulo al cual pertenece el Artefacto y la información del artefacto 
seleccionado. Desde esta barra de herramientas, se pueden crear comentarios por medio de un 
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formulario, también visible en la Figura 28. El comentario se compone de un encabezado, un 
cuerpo, usuarios a los que se dirige el comentario, y una prioridad. 
 

 
Figura 28. Barra lateral de un Artefacto y formulario para la creación de co-

mentarios 

 
Debajo de la acción de comentar, el sistema software muestra una lista de los enlaces del 
artefacto, que sirven como medio para visualizar la trazabilidad entre los mismos. 
Al crear un nuevo artefacto, la aplicación permite que el usuario le indique la posición del 
mismo en el documento seleccionado (las opciones son, antes, después o como hijo). Se puede 
definir la clasificación del artefacto, mostrando por defecto un grupo reducido de tipos como lo 
muestra la Figura 29, pero se puede abrir una ventana emergente que contiene todos los tipos 
disponibles. 
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Figura 29. Distintos tipos de artefactos para gestionar 

 
La ventana de herramientas presente al momento de editar un artefacto, permite editar el 
formato del contenido del artefacto que se está creando. A su vez, presenta la opción de insertar 
distintos objetos, enumerados de izquierda a derecha como se puede apreciar en la Figura 30: 

 Insertar línea horizontal 

 Insertar imagen 

 Insertar artefacto 

 Guardar selección como nuevo artefacto y enlazar 

 Guardar selección como nuevo artefacto e insertar 

 Añadir enlace 

 Eliminar enlace 

 Término de búsqueda 

 Nuevo término 

 

 
Figura 30. Herramientas de edición de artefactos 
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También, en esta vista de artefacto, el sistema software permite asignar etiquetas con el objetivo 
de categorizar dicho artefacto bajo una cadena de texto (que puede ser utilizada en otros 
artefactos). Además ofrece la visualización histórica de los cambios que se han realizado, así 
como permitir crear y visualizar enlaces, etiquetas y comentarios de los artefactos “padre”. 
Como administrador la aplicación ofrece un conjunto de acciones para la administración y 
gestión del contenido, que se pueden ver en la Figura 31. 
 

 
Figura 31. Acciones de gestión y administración de contenido 

 
En la gestión de usuarios se visualiza la lista de usuarios existentes y las herramientas necesarias 
para dar de alta o importar nuevos usuarios. Cuando el administrador crea un nuevo usuario el 
sistema software muestra la ventana de la Figura 32 para que se asigne un nombre, email, 
permisos de las licencias activas a las cuales tendrá acceso, entre otros. 

 
Figura 32. Datos de usuario 

 
En la gestión de áreas de proyecto se presenta una lista de los proyectos existentes que se 
administra. Seleccionando alguno de ellos, se presentará la vista como en la Figura 33, donde se 
visualiza la información del proyecto. En la sección de “visión general → miembros” se 
agregan nuevos usuarios al proyecto, asignándoles uno o más roles. 
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Figura 33. Vista general de un proyecto 

 
En la opción de “líneas de tiempo” se crean las mismas con el fin de gestionar el proyecto; en 
“roles” se gestiona la creación/modificación/eliminación de los roles asociados al proyecto, 
donde se define el nombre del rol junto a una descripción y la cardinalidad del mismo (uno o 
muchos); en “permisos” se listan todos los roles, mostrando en la barra lateral derecha en 
formato de árbol, todas las acciones disponibles en el sistema software, allí se indica si un rol 
tiene, o no, permisos para ejecutar dicha acción; en “control de acceso” se indica quienes 
pueden acceder al área de proyecto y sus artefactos; en “descripción del proceso” se escribe una 
descripción del proceso en cuestión; en “historial” se muestra el histórico de modificaciones que 
sufrió el proceso y permite restaurar un punto histórico seleccionado, revirtiendo los cambios 
posteriormente realizados. Por último, “invitación de equipo” → “plantilla de correo 
electrónico” define una plantilla de correo que recibirá una persona que sea invitada a formar 
parte del equipo de trabajo. 
Doors presenta además, un “panel de instrumentos” (Figura 34) del proyecto, donde se muestran 
(según una configuración) distintos widgets para visualizar todo tipo de información. En la 
barra lateral derecha se listan los usuarios participantes, con sus datos personales; y presionando 
en el email de alguno de ellos, la aplicación presenta una ventana emergente que sirve como 
medio de envío de emails. 
 

 
Figura 34. Panel de instrumentos de un proyecto 
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Para la elicitación y definición de requisitos, Doors provee, por defecto, un conjunto de 
artefactos para generar contenido gráfico, como ser, diagrama de caso de uso, diagrama de flujo, 
artefactos gráficos (tablas, anotaciones, entre otros), y “storyboards” (que permite visualizar las 
acciones necesarias para llevar a cabo la definición de un requisito, contado como una historia). 
Desde el menú de Archivo se puede exportar el artefacto seleccionado, en un formato conocido 
como “Requirements Interchange Format” (ReqIf); que sirve como medio de almacenamiento 
de la información, que puede ser luego leído por otra herramienta que soporte dicho formato. 
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H4. SoftWiki 

SoftWiki funciona como una plataforma para la generación y gestión de contenido. En su estado 
inicial, se define el conjunto de información que se gestiona, configurando cada elemento en 
forma individual. Existe disponible un paquete de Web Semántica Estándar denominada 
SWORE. Por medio de este estándar, se puede crear un proyecto de prueba con un conjunto de 
elementos ya definidos para la elicitación de requisitos. Permite además, agregar / editar / 
eliminar los elementos que forman parte del proyecto. 
 

 
Figura 35. Pantalla inicial del sitio instalado 

 
Al iniciar por primera vez la instalación de SoftWiki, el usuario y clave del administrador que se 
utiliza por defecto, se corresponde con el usuario y clave ingresados en la configuración de la 
base de datos del proyecto (éste es el Super Usuario). Desde el menú superior visible en la 
Figura 35, se encuentra la opción de gestionar los usuarios del sistema, donde se indica como lo 
muestra la Figura 36, el nombre, email y contraseña del usuario a crear. Desde la base de 
conocimiento llamada “System Configuration”, el administrador puede gestionar los grupos de 
usuarios y sus permisos; indicando qué usuarios forman parte del group (los permisos que se le 
asignen se corresponden a la visualización, o no, de un proyecto en su totalidad). 
 

 
Figura 36. Formulario de alta de usuarios 

 
Al ingresar como administrador, se podrá generar una nueva “base de conocimientos” (o 
proyecto) que contendrá los objetos definidos por SWORE. De esta forma, el sistema software 
requerirá el nombre del proyecto, y luego permitirá importar los datos de SWORE. 
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Figura 37. Vista de una nueva base de conocimientos (proyecto) 

 
En la barra lateral superior izquierda visible en la Figura 37, la aplicación muestra todas las 
bases de conocimientos existentes a las cuales el usuario tiene acceso. La barra lateral inferior 
derecha, también visible en la Figura 37, muestra un grupo de clases que forman parte del 
proyecto, además de permitir la navegación, búsqueda y creación de nuevas clases. Sobre cada 
clase presenta varias opciones, visibles en la Figura 38. 
 

 
Figura 38. Acciones sobre las Clases de un Proyecto 

 
Visualizando la clase predefinida “Requirement” como lo muestra la Figura 39, se visualizan las 
propiedades y respectivos valores. Desde esta misma ventana se pueden crear y editar 
propiedades, además de permitir clonar o eliminar un objeto. Como función básica de SoftWiki, 
todo objeto permite recibir comentario de los usuarios (como se ve en el cuadro derecho de la 
Figura 39, que muestra los últimos comentarios de la instancia y una entrada para un nuevo 
comentario), que se acumularán uno debajo del otro, no permitiendo armar una estructura de 
comentarios y respuestas. En la solapa de “community” se encuentran todos los comentarios 
realizados por los distintos usuarios sobre la instancia seleccionada. 
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Figura 39. Clase “Requisito” definida por el sistema 

 
La clase define el template que utilizará. Por lo tanto, al momento de crear una instancia de una 
clase se deben completar los valores de las propiedades que conforman la clase, como ser el 
nombre y la descripción. Esta última permite un control parecido a los típicos editores de texto, 
para poder dar formato al texto descriptivo. Además el sistema software muestra debajo del 
recuadro de comentarios en la Figura 40, qué instancias de otros objetos se encuentran 
vinculadas con la instancia que se está editando (sin embargo, para poder hacer una trazabilidad 
correcta, es conveniente agregar URLs en las descripciones). 
 

 
Figura 40. Ejemplo de una instancia de la clase Requisito 

 
En la solapa de histórico de la Figura 40, se ven todos cambios realizados. Al seleccionar uno 
permite realizar un retroceso a dicha versión por medio del botón “rollback”. Con las 
herramientas a disposición, para cualquier instancia de un objeto, se pueden crear nuevas 
propiedades que servirán como forma de vincular distintas instancias de distintos objetos. 
Luego si se listan las instancias de un objeto en particular, como lo muestra en la Figura 41, se 
puede configurar qué propiedades del objeto visualizar. La aplicación agregará una nueva 
columna a la vista; y desde los encabezados se puodrá ordenar una columna de forma 
ascendente o descendente. 
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Figura 41. Listado configurable de instancias de una clase 
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H5. Jira 

Jira permite realizar una instalación con una configuración establecida por defecto, pidiendo del 
usuario el idioma, solución a instalar, y clave de prueba que se obtiene de la página oficial. La 
solución instalada se basa principalmente en la gestión de “incidencias”, y a partir de estos 
objetos es que se gestionan los requisitos. El sistema software presenta un panel de instrumentos 
como se muestra en la Figura 42; aquí se gestiona todo lo asociado al usuario que ingresó, 
visualizando sólo aquello sobre lo cual tiene permisos. 
 

 
Figura 42. Panel de instrumentos de Jira 

 
Desde la herramienta de administración, se gestionan los distintos usuarios que pueden acceder 
al sistema, como se lo muestra en la Figura 43. Se presenta un filtro que permite realizar 
búsquedas de usuarios existentes, y presenta dos acciones importantes. Una es “Crear usuarios”, 
que permite al administrador crear usuarios; y otra “Invitar usuarios”, que permite invitar a 
personas que no tengan un usuario en Jira, por medio de un email. 
 

 
Figura 43. Administración de usuarios 

 
En la administración de “Grupos” que se puede visualizar en la Figura 44, se gestionan los 
grupos, a los cuales se les asigna un nombre, un esquema de permiso y los usuarios que forman 
parte del él. Los permisos se pueden configurar de dos formas; ingresando a un grupo un 
usuario determinado; o configurando, para un usuario en particular, todos los permisos. De la 
forma en que Jira gestiona estos permisos, es fácil lograr la participación de personal poco 
calificado, que sólo tendrá entre sus responsabilidades el comentar y votar por las incidencias, 
para guiar el trabajo de los analistas que elicitan los requisitos. 
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Figura 44. Administración de grupos 

 
Desde el panel de instrumentos (Figura 42) se crean nuevos proyectos de gestión, y Jira ofrece 
una variada cantidad de templates, visibles en la figura 45, para catalogar los distintos tipos de 
proyectos disponibles. Seleccionando uno, el sistema software presenta una pequeña 
descripción del tipo de proyecto, y si se desea crear uno, se debe ingresar el nombre y una clave 
que recibirá el nuevo proyecto. 
 

 
Figura 45. Distintos tipos de templates que ofrece Jira para crear un nuevo 

proyecto 

 
Una vez creado el proyecto, la aplicación presenta la página inicial del mismo, desde la cual se 
gestiona el proyecto en cuestión. El botón “Crear” ubicado en la barra de herramientas superior, 
abre una ventana emergente con un formulario (Figura 46) a completar con la información 
básica requerida para cargar una nueva incidencia. 
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Figura 46. Alta de una nueva incidencia 

 
Al visualizar la incidencia recientemente creada, el sistema software ofrece una vista, 
representada por la Figura 47, donde se muestra toda la información asociada al incidente, y 
desde donde se pueden realizar acciones sobre dicha incidencia. Aquí se puede identificar al 
usuario responsable, al usuario que informó del incidente, los votos obtenidos, usuarios que 
están “observando”, y datos básicos que informan sobre el elemento creado. También se pueden 
realizar comentarios (lineales y no como un árbol de respuestas), configurando cuáles de los 
usuarios disponibles pueden visualizarlo. También se puede asignar la incidencia a otros 
usuarios. 

 
Figura 47. Visualización de información de un incidente y herramientas para 

su gestión 

 
Al editar una incidencia, además de los campos básicos ingresados en la creación del mismo, se 
muestran otros campos que amplían el espectro de información que forman parte del mismo. Se 
puede indicar una fecha de entrega, asignar distintas etiquetas a la incidencia, indicar la 
estimación original y restante de resolución de incidencia; se puede asignar un estado (funciona 
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como una máquina de estados); y también se puede marcar como finalizado, para indicar que se 
ha solucionado la incidencia. 
Con el botón más, el sistema presenta otras acciones sobre la incidencia. Permite registrar horas 
de trabajo (con el fin de tener un control minucioso del avance de la incidencia), lo cual se verá 
reflejado en la información que se le adjunta a la incidencia, y se tendrá dicha información 
registrada como lo muestra la Figura 48. 

 
Figura 48. Gráfico de estimaciones del progreso de una incidencia 

 
En la gestión de la incidencia, el usuario puede poner en la lista de observadores a otros 
usuarios, quienes recibirán notificaciones sobre los cambios y avances realizados sobre dicha 
incidencia. Permite además crear una “subtarea” vinculada a la incidencia, que tendrá el mismo 
formato, y quedará vinculada y visible en un apartado de subtareas, como se muestra en la 
Figura 49. 
 

 
Figura 49. Lista de subtareas de una incidencia 

 
También se permite clonar o eliminar incidencias, según el usuario lo requiera. 
En esta misma vista (Figura 47), en la parte inferior se presenta una vista de cambios históricos 
(donde se mostrarán los cambios realizados campo por campo, mostrando el anterior y nuevo 
valor, como se muestra en la Figura 50), la “bitácora de trabajo” (que almacena la información 
de tiempo empleado de los usuarios para la resolución de dicha incidencia) y la “actividad” de la 
incidencia (que muestra todos los valores y acciones realizados sobre la incidencia. 
 

 
Figura 50. Vista de cambios históricos de una incidencia 

 
En el menú de administración de la incidencia se pueden agregar campos personalizados como 
se muestra en la Figura 51 (configurando el tipo y los valores por defecto), administrar los 
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permisos y las notificaciones. Se puede también exportar la incidencia en tres tipos de formato: 
word, xml, y para imprimir. El sistema software además permite vincular incidencias 
fácilmente, a partir de un formulario donde se vinculan con un comentario de por medio. De 
esta forma, se presenta la posibilidad de realizar un seguimiento del flujo de requisitos. 
 

 
Figura 51. Creación de un campo personalizado 

 
Para la facilidad en la gestión los datos, Jira permite crear tipos de incidentes personalizados 
(Figura 52), seleccionando los campos que lo componen y la máquina de estado asociado al 
mismo. 
 

 
Figura 52. Creación de nuevo tipo de incidencia 

 
También se ofrece una vista de búsqueda como se ve en la Figura 53, en la que se puede buscar 
cualquier tipo de dato existente en Jira, estableciendo parámetros de búsqueda para tener un 
mejor resultado, permitiendo además elegir el campo por el que se ordenará. 
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Figura 53. Vista de búsqueda de incidencias 

 
La aplicación también pone a disposición del usuario un conjunto de reportes estadísticos (como 
se muestra en la Figura 54), facilitando información sobre el avance de un proyecto, y una gran 
variedad de reportes predefinidos, que presentan información de las incidencias del proyecto. 
 

 
Figura 54. Distintos tipos de reportes  y estadísticas 

  

 

 

 


